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ABSTRAK

EFIANA HELFRIDA LUBIS. Analisis Bauran Pemasaran dan Brand Image
Pelayanan Kesehatan dalam Upaya Meningkatkan Minat Kunjungan di
Rumah Sakit Yadika Kebayoran Lama (dibimbing oleh Rustono Farady Marta
dan Meifida llyas)

Latar Belakang. Persaingan di industri layanan kesehatan semakin ketat, menuntut
rumah sakit untuk mengadopsi strategi pemasaran yang efektif guna meningkatkan
minat kunjungan dan loyalitas pasien. Rumah Sakit Yadika Kebayoran Lama
(RSYKL) mengalami fluktuasi jumlah kunjungan pasien, meskipun telah
menyediakan layanan medis yang kompetitif. Faktor bauran pemasaran (7P) yang
terdiri dari Product,. Price, Place, Promotion, People, Process, dan. Physical
Evidence sebagaimana dikemukakan dalam konsepKaotler, serta Brand Image yang
merujuk pada teori dari Aaker, diduga memainkan peran penting dalam menarik
minat kunjungan pasien untuk memilih pelayanan kesehatan. Tujuan. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran (7P) dan brand image
terhadap minat kunjungan pasien di RSYKL. Metode. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 71 pasien RSYKL
menggunakan teknik total sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
telah diuji validitas.dan reliabilitasnya. Teknik analisis yang digunakan adalah
regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 25. Hasil.
Penelitian menunjukkan bahwa bauran pemasaran dan brand image secara simultan
berpengaruh terhadap minat kunjungan pasien. Secara parsial, variabel Product,
Price, Place, People, dan Physical Evidence memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat kunjungan pasien, sementara variabel Promotion, Process, dan
Brand Image tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Brand Image, Minat Kunjungan Pasien,
Pelayanan Kesehatan, Rumah Sakit.
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ABSTRACT

EFIANA HELFRIDA LUBIS. Analysis Of Marketing Mix And Brand Image of
Health Services in Efforts to Increase Visiting Interest at Yadika Kebayoran
Lama Hospital (Supervised by Rustono Farady Marta and Meifida llyas)

Background. Competition in the healthcare industry is becoming increasingly
intense, requiring hospitals to adopt effective marketing strategies to enhance
patient visit interest and loyalty. Yadika Kebayoran Lama Hospital (RSYKL) has
experienced fluctuations in patient visits despite offering competitive medical
services. The marketing mix factors (7P), consisting of Product, Price, Place,
Promotion, People, Process, and Physical Evidence, as outlined in Kotler's
concept, along with Brand Image, which refers to.Aaker's theory, is suspected to
play a crucial role in attracting patient visits to healthcare services. Objective. This
study aims to analyze the influence of the marketing mix (7P) and brand image on
patient visit interest at RSYKL. Method.; This research employs a quantitative
approach using a survey method involving 71 RSYKL patients, selected through a
total sampling technique. Data were collected using a questionnaire that had been
tested for validity and reliability; The analytical technigue used-is multiple linear
regression, assisted by SPSS version 25 software. Results. The study's findings
indicate that the marketing mix and brand image simultaneously influence patient
visit interest. Partially, the variables Product, Price, Place, People, and Physical
Evidence significantly affect patient visit interest, whereas the variables Promotion,
Process, and Brand Image do not-show a significant influence.

Keywords: Marketing Mix, Brand Image, Patient Visit Interest, Healthcare
Services, Hospital.



