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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi olen komentar rasis terhadap konten TikTok
@Nyadollie, influencer berkulit eksotis dengan konten review produk Huda
Beauty Blush. Unggahannya memicu respons beragam, termasuk ujaran rasis
seperti "maghrib”, yang menunjukkan masih adanya diskriminasi warna kulit di
TikTok.

Penelitian-ini mengacu pada teori analisis resepsi Stuart Hall yang melihat
audiens sebagai pihak aktif dalam proses komunikasi media. Teori ini menyatakan
bahwa pesan media dapat dimaknai melalui tiga posisi: dominan (menerima
sepenuhnya isi pesan), negosiasi (menerima sebagian namun disertai kritik), dan
oposisi (menolak pesan yang disampaikan). Teori ini-digunakan untuk menelaah
bagaimana Generasi Z menanggapi konten yang mengandung unsur rasisme.

Penelitian ini memakai pendekatan kualitatif dengan landasan paradigma
konstruktivisme. Data dikumpulkan melalui metode Focus Group Discussion
(FGD) yang melibatkan sembilan informan dari Generasi Z, yang merupakan
pengguna aktif TikTok dan telah menyaksikan konten dari akun @Nyadollie.
Analisis data dilakukan secara deskriptif dengan mengelompokkan hasil
pemaknaan informan ke dalam tiga posisi menurut teori Stuart Hall.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa kesembilan informan Generasi Z
memberikan respon yang bervariasi terhadap konten TikTok @Nyadollie. Temuan
ini menunjukkan bahwa Generasi Z memiliki keragaman dalam memaknai isu
rasisme di media sosial, yang dipengaruhi oleh latar belakang sosial, tingkat literasi
media, serta sensitivitas terhadap representasi ras dan warna kulit.

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa resepsi Gen Z terhadap
konten TikTok @Nyadollie beragam. Perbedaan pemaknaan mencerminkan peran
media sosial sebagai wadah ekspresi sekaligus potensi penyebaran diskriminasi.
Oleh karena itu, diperlukan edukasi literasi digital agar Gen Z lebih kritis dan tidak
ikut membiasakan rasisme di ruang digital.

Kata Kunci : Rasisme, Generasi Z, TikTok, Resepsi, Stuart Hall.
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ABSTRACT

This research was prompted by racist comments about the TikTok content of
@Nyadollie, a skin-toned influencer who reviews Huda Beauty Blush products. Her posts
sparked mixed responses, including racist remarks like "maghrib,” which demonstrate the
persistence of skin-color discrimination on TikTok.

This research draws on Stuart Hall's reception analysis theory, which views the
audience as an active participant in the media communication process. This theory states
that media messages can be interpreted through three positions: dominant (fully accepting
the message), negotiating (partially accepting but with criticism), and oppositional
(rejecting the message). This theory is used to examine how Generation Z responds to
content containing elements of racism.

This study employed a qualitative approach grounded in the constructivist
paradigm. Data were collected through a Focus Group Discussion (FGD) involving nine
Generation Z informants, who are active TikTok users and have watched content from the
@Nyadollie account. Data analysis was conducted descriptively, categorizing the
informants' interpretations into three positions according to Stuart Hall's theory.

The results of the study revealed that the nine Generation Z informants gave
varying responses to @Nyadollie's TikTok content. This finding shows that Generation Z
has diversity in interpreting the issue of racism on social media, which is influenced by
social background, media literacy level, and sensitivity to representation of race and skin
color.

The conclusion of this study indicates that Gen Z's reception of @Nyadollie's
TikTok content is varied. The differences in interpretation reflect social media's role as both
a platform for expression and the potential for the spread of discrimination. Therefore,
digital literacy education is needed to help Gen Z become more critical and prevent them
from perpetuating racism on social media.
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