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ABSTRAK 

Plastik membutuhkan waktu ratusan tahun untuk terurai di alam, 

menyebabkan penumpukan sampah yang sulit dikelola. Sebagai restoran yang 

menghasilkan banyak limbah plastik, Subway melakukan gerakan kampanye 

pengurangan penggunaan plastik. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

bagaimana MPR Subway Indonesia Mengampanyekan Produk Ramah Lingkungan. 

Landasan teori yang digunakan adalah Strategic 

EnvironmentalCommunication oleh Robert Cox. Komunikasi lingkungan strategis 

merujuk pada praktik komunikasi yang dirancang dengan tujuan yang jelas, 

terutama untuk memengaruhi cara orang berpikir dan bertindak terkait isu-isu 

lingkungan. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

Kualitatif. Paradigma Konstruktivis, metode penelitian studi kasus, sifat penelitian 

deskriptif, menggunakan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara 

dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa MPR Subway menyampaikan pesan 

ramah lingkungan dengan mengkomunikasikan langsung dengan customer  melalui 

peran pegawai operasioanl, disamping itu terdapat juga poster kampanye ramah 

lingkungan yang di letakan di area yang startegis.  

Aktivitas MPR Subway dalam menyampaikan pesan-pesan ramah 

lingkungan telah berhasil membuat customer sadar akan isu global tentang 

penggunaan plastik yang berlebih.  
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ABSTARCT 

Plastic takes hundreds of years to decompose in nature, leading to a buildup 

of waste that is difficult to manage. As a restaurant that produces a significant 

amount of plastic waste, Subway has launched a campaign to reduce plastic usage.  

This study aims to explore how Subway Indonesia's Marketing Public Relations 

(MPR) campaigns promote environmentally friendly products. 

The theoretical foundation used in this study is Strategic Environmental 

Communication by Robert Cox. Strategic environmental communication refers to 

the practice of communication designed with a clear purpose, primarily to influence 

how people think and act regarding environmental issues. 

This research adopts a qualitative approach, based on a constructivist 

paradigm, using a case study method with a descriptive nature. Data collection 

techniques include observation, interviews, and documentation. 

The findings reveal that Subway’s MPR communicates environmentally 

friendly messages directly to customers through the role of operational staff. In 

addition, environmental campaign posters are also placed in strategic areas. 

Subway’s MPR activities in delivering environmental messages have 

successfully raised customer awareness about the global issue of excessive plastic 

use. 
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