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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas penyelesaian konflik komunikasi dalam struktur 

kepengurusan PAC IPNU-IPPNU di wilayah Kebon Jeruk, Kembangan, dan 

Palmerah. Konflik terjadi akibat miskomunikasi, pembagian peran yang tidak jelas, 

dan minimnya ruang partisipasi. 

Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan metode studi 

kasus. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, dengan 

teori transformasi konflik John Paul Lederach sebagai landasan analisis. 

Hasil menunjukkan bahwa penyebab utama konflik adalah lemahnya sistem 

komunikasi internal dan tidak optimalnya penggunaan media digital. Hal ini 

berdampak pada menurunnya kepercayaan dan keterlibatan anggota. 

Strategi penyelesaian dilakukan melalui musyawarah, komunikasi terbuka, 

serta pendekatan nilai keislaman dan budaya organisasi. Keberhasilan bergantung 

pada kepemimpinan yang dialogis dan partisipatif. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa proses resolusi konflik komunikasi dapat 

digunakan secara strategis dan praktis untuk meningkatkan efisiensi komunikasi di 

dalam organisasi. 
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ABSTRACT 

This study discusses the resolution of communication conflicts within the 

leadership structure of PAC IPNU-IPPNU in the areas of Kebon Jeruk, Kembangan, 

and Palmerah. Conflicts arose due to miscommunication, unclear role distribution, 

and limited participatory space. 

 

The research uses a descriptive qualitative approach with a case study 

method. Data were collected through interviews, observation, and documentation, 

using John Paul Lederach’s conflict transformation theory as the analytical 

framework. 

Findings show that weak internal communication systems and limited use 

of digital media are the main causes of conflict, leading to decreased trust and 

member engagement. 

 

Conflict resolution strategies include deliberation, open communication, 

and approaches based on Islamic values and organizational culture. Success relies 

on dialogic and participatory leadership. 

 

This study concludes that the communication conflict resolution process can 

be used strategically and practically to improve communication efficiency within 

organizations. 
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