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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan sentimen komentar pengguna 

pada akun TikTok PT Smoot Motor Indonesia menggunakan algoritma Naïve 

Bayes. Data dikumpulkan melalui proses web crawling dari satu video dengan 

jumlah komentar terbanyak pada periode Januari hingga Juni 2025. Proses text 

preprocessing dilakukan melalui tahapan cleaning, normalisasi, stopword removal, 

tokenizing, stemming, dan penerjemahan ke dalam Bahasa Inggris. Sentimen 

diklasifikasikan ke dalam tiga kategori: positif, negatif, dan netral. Selain 

menggunakan pendekatan Naïve Bayes, dilakukan juga pelabelan berbasis polaritas 

sebagai pembanding. Hasil klasifikasi divisualisasikan dalam bentuk wordcloud 

dan diagram batang. Evaluasi model menunjukkan bahwa algoritma Naïve Bayes 

dapat mengklasifikasikan komentar secara efektif, serta membantu perusahaan 

memahami opini publik secara objektif. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi dalam penerapan analisis sentimen berbasis media sosial untuk 

pengambilan keputusan yang lebih tepat sasaran. 

Kata kunci: Analisis Sentimen, TikTok, Naïve Bayes, Komentar Pengguna, 

Visualisasi Data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

 

ADVISOR I    : Hernalom Sitorus, S.Kom., M.Kom 

ADVISOR II     : Dr. Prionggo Hendradi, S.Kom., MMSI. 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to classify user comment sentiments on the TikTok account of PT 

Smoot Motor Indonesia using the Naïve Bayes algorithm. Data was collected 

through web crawling from one video with the highest number of comments between 

January and June 2025. The text preprocessing steps included cleaning, 

normalization, stopword removal, tokenizing, stemming, and translation into 

English. Sentiments were categorized into three classes: positive, negative, and 

neutral. In addition to the Naïve Bayes model, a polarity-based labeling method 

was used for comparison. Classification results were visualized using wordclouds 

and bar charts. The evaluation showed that the Naïve Bayes algorithm effectively 

classified sentiments and helped the company objectively understand public 

opinion. This research is expected to serve as a reference for applying social media-

based sentiment analysis to support more targeted decision-making. 

Keywords: Sentiment Analysis, TikTok, Naïve Bayes, User Comments, Data 

Visualization 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


