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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem
Chatbot berbasis kecerdasan buatan yang terintegrasi dalam aplikasi CIVITAS,
sebagai media informasi akademik untuk mahasiswa Universitas Satya Negara
Indonesia (USNI). Sistem ini memanfaatkan pendekatan Natural Language
Processing (NLP) sederhana melalui proses normalisasi teks dan pencocokan
String untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang telah ditentukan secara
hardcoded. Untuk pertanyaan yang bersifat dinamis atau tidak tersedia dalam data
lokal, sistem terintegrasi dengan Google Gemini AP1 guna memberikan respon
yang lebih kontekstual. Pengembangan aplikasi dilakukan menggunakan Android
Studio dan bahasa pemrograman Kot/in. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
sistem mampu memberikan respon yang akurat, antarmuka pengguna berjalan
responif, dan desain konsisten dengan aplikasi utama. Dengan adanya Chatbot ini,
mahasiswa dapat memperoleh informasi akademik secara cepat dan efisien
langsung melalui aplikasi.

Kata kunci: Chatbot, Natural Language Processing, Android, Gemini API,
CIVITAS
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ABSTRACT

This research aims to design and implement an Artificial Intelligence-based
Chatbot system integrated into the CIVITAS application, serving as an academic
information tool for students of Universitas Satya Negara Indonesia (USNI). The
system adopts a basic Natural Language Processing (NLP) approach by applying
Text Normalization and String Matching techniques to handle predefined questions
stored in a hardcoded format. For dynamic or unlisted queries, the system utilizes
the Google Gemini APl to generate conTextual Respones. The application is
developed using Android Studio with Kotlin programming language. Test results
indicate that the system provides accurate Respones, offers a responive user
interface, and maintains consistent design with the main application. With this
Chatbot, students can access academic information quickly and efficiently through
the app.
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