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ABSTRAK

Specs merupakan sebuah produk dan- perusahaan lokal yang berjalan di sektor
perlengkapan olahraga, pada saat ini specs mempunyai kompetitor kompetitor yang sama bergerak
pada sektor perlengkapan olahraga. Pada era saat ini tren olahraga sangat lah tinggi sehingga specs
mendorong brand ambassador dan loyalitas merek dalam hal meningkatkan brand awareness.

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori Elaboration Likelihood Model
(ELM), teori ini dikembangkan oleh para ahli penelitian dari Ohio State University Amerika Serikat.
Teori ini mencoba memahami cara seseorang berpikir dengan dua alur pemikiran yang ada pada
teori ini yaitu alur pemikiran Central Route (jalur pusat) dan Pheripherall Route (jalur pinggir).

Pada penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kuantitatif, paradigma positivisme,
metode survei, penelitian bersifat deskriptif. Pengumpulan data pada penelitian ini dengan
menggunakan purposive sampling menggunakan populasi pengikut atau followers instagram
@specs_indonesia sebanyak 882.000 followers, dan menggunakan rumus slovin dalam menentukan
sampel yaitu 100 responden.

Penelitian ini membahas bagaimana pengaruh loyalitas merek dan penggunaan brand
ambassador Evan Movic dalam mempengaruhi brand awareness.Dalam penelitian ini menjawab
bahwa penggunaan brand ambassador Evan Movic memiliki pengaruh yang sangat besar dalam
mempengaruhi brand awareness sedangkan loyalitas merek memiliki pengaruh kecil dalam
mempengaruhi brand awareness.

Maka dari itu dengan melakukan penelitian ini menunjukkan bahwa dengan menggunakan
brand ambassador yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan sebuah brand maka akan
mempengaruhi brand awareness pada suatu perusahaan ataupun pada produk brand tersebut

Kata Kunci : Brand ambassador, brand awareness, loyalitas merek, instagram
Pembimbing 1 : Fitri Sarasati M., S.Ikom., M.Sc
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ABSTRACT

Specs is a local product and company operating in the sports equipment sector. Currently,
Specs faces competitors operating in the same sports equipment sector. In today's era of high
sportswear trends, Specs encourages brand ambassadors and brand loyalty to increase brand
awareness.

The theory used in this research is the Elaboration Likelihood Model (ELM), developed by
researchers at Ohio State University in the United States. This theory attempts to understand how a
person thinks using two strands of thought: the Central Route and the Peripheral Route.

In this study, the author used a quantitative approach, a positivist paradigm, a survey
method, and descriptive research. Data collection in this study used purposive sampling using a
population of 882,000 followers of the Instagram account @specs_indonesia, and used the Slovin
formula to determine a sample of 100 respondents.

This study examines the influence of brand loyalty and the use of brand ambassador Evan
Movic on brand awareness.The study found that the use of brand ambassador Evan Movic had a
significant impact on brand awareness, while brand loyalty had a small impact on brand awareness.

Therefore, by conducting this research, it shows that by using the right brand ambassador
and according to the needs of a brand, it will influence brand awareness of a company or the brand’s
products
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