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ABSTRAK 

 

 
Penelitian dilaksanakan di PT. Mitra Adiperkasa Brand Zara tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan kerja 

dan  komunikasi terhadap kepuasan kerja. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 

sampel dengan teknik penentuan jumlah sampel menggunakan sample jenuh. Analisis 

yang digunakan adalah analisis linier berganda dengan program SPSS Versi 23. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan kepemimpinan, lingkungan 

kerja, dan komunikasi  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

sedangkan kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja,  

secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja, dan komunikasi terhadap kepuasan kerja. Sumbangan pengaruh 

ketiga variabel yaitu lingkungan kerja, komunikasi dan kompensasi terhadap variabel 

kepuasan kerja adalah 87,3%, sedangkan sisanya sebesar 12,7% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Komunikasi dan Kepuasan Kerja  
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ABSTRACT 

 

 

The research was conducted at PT. Mitra Adiperkasa Brand Zara the purpose 

of this study was to determine the effect of leadership, work environment and 

communication on job satisfaction. The sample in this study amounted to 100 samples 

with the technique of determining the number of samples using saturated samples. 

The analysis used is multiple linear analysis with SPSS Version 23 program. 

The results showed that simultaneously leadership, work environment, and 

communication had a positive and significant effect on job satisfaction. while 

leadership does not have a significant effect on job satisfaction, partially there is a 

positive and significant influence on the work environment on job satisfaction, and 

communication on job satisfaction. The contribution of the influence of the three 

variables, namely work environment, communication and compensation to the job 

satisfaction variable is 87.3%, while the remaining 12.7% is influenced by other 

variables not included in this study. 

 

Keywords: Leadership, Work Environment, Communication and Job Satisfaction 

 

 

  


