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ABSTRAK

Permasalahan dalam penelitian ini berangkat dari kebutuhan PT Avi Medikal
Indonesia untuk memahami pola penjualan secara lebih mendalam sebagai dasar
dalam merumuskan strategi bisnis yang tepat. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis dan memvisualisasikan data penjualan menggunakan
pendekatan Exploratory Data Analysis (EDA) agar proses pengambilan keputusan
dapat dilakukan secara lebih cepat, akurat, dan berbasis data. Solusi yang
ditawarkan adalah penerapan metode EDA dengan bantuan bahasa pemrograman
Python serta visualisasi data menggunakan Looker Studio. Proses penelitian
meliputi pembersihan data (menghapus duplikat, menangani data kosong dan
outlier), konversi tipe data, analisis statistik deskriptif, identifikasi outlier, serta
perhitungan rata-rata waktu antar pembelian pelanggan (Average Inter Purchase
Time). Hasil dari proses ini diwujudkan dalam bentuk dashboard interaktif yang
menampilkan tren penjualan, distribusi wilayah pemasaran, dan perilaku pembelian
pelanggan, yang terbukti membantu manajemen dalam memahami kondisi bisnis
secara lebih komprehensif dan mengambil keputusan yang lebih tepat sasaran.

Kata kunci : Exploratory Data Analysis, Visualisasi Data, Penjualan, Python,
Looker Studio
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ABSTRACT

The problem addressed in this study arises from the need of PT Avi Medikal
Indonesia to better understand sales patterns in order to formulate more accurate
business strategies. The purpose of this research is to analyze and visualize sales
data using the Exploratory Data Analysis (EDA) approach to support faster, data-
driven decision-making. The proposed solution involves applying EDA methods
through the Python programming language and presenting the analysis results
using Looker Studio. The research process includes data cleaning (removing
duplicates, handling missing values and outliers), data type conversion, descriptive
statistical analysis, outlier detection, and the caleulation of the Average Inter
Purchase Time (AIT) for each customer. The final output is presented in the form
of an interactive dashboard that displays sales trends, regional distribution, and
customer purchasing behavior, which has proven effective in helping management
to better understand business conditions and make more targeted decisions.

Keywords : Exploratory Data Analysis, Data Visualization, Sales, Python, Looker
Studio
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