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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh langsung dari 

Kepemimpinan (X1) dan Komunikasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) melalui 

Kepuasan Kerja (Z) Sebagai Variabel Intervening pada PT. Citra Resik Mutiara. 

Metodologi penelitian yang digunakan adalah kausal kuantitatif, populasi yang 

digunakan yaitu 50 karyawan. Sampel yang digunakan menggunakan teknik sampel 

sensus yaitu semua populasi dijadikan sampel. Alat uji yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan path analisis dengan menggunakan software SPSS 

versi 25. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa Kepemimpinan 

berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, Komunikasi 

berpengaruh langsung dan signigikan terhadap Kepuasan Kerja, Kepemimpinan 

berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Komunikasi 

berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja 

berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Kepemimpinan 

berpengaruh tidak langsung signifikan terhadap Kinerja Karyawan melalui 

Kepuasan kerja, dan Komunikasi berpengaruh tidak langsung terhadap Kinerja 

Karyawan melalui Kepuasan Kerja. 

Kata Kunci:  Kepemimpinan, Komunikasi, Kinerja Karyawan, dan Kepuasan 

Kerja 
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ABSTRACK 

 

This study aims to determine whether there is a direct the effect of Leadership (X1) 

and Communication (X2) on Employee Performance (Y) through Job Satisfaction 

(Z) as an Intervening Variable at PT. Citra Resik Mutiara. The research 

methodology used is quantitative causal, the population used is 50 employees. The 

sample used uses a census sampling technique, namely all populations are sampled. 

The test tool used in this study uses path analysis using SPSS software version 25. 

Based on the results of the study, it shows that Leadership has a direct and 

significant effect on Job Satisfaction, Communication has a direct and significant 

effect on Job Satisfaction. Leadership has a direct and significant effect on 

Employee Performance, Communication has a direct and significant effect on 

Employee Performance, Job Satisfaction has a direct and significant effect on 

Employee Performance. Leadership has a significant indirect effect on Employee 

Performance through Job Satisfaction, and Communication has an indirect effect 

on Employee Performance through Job Satisfaction 

Keyword: Leadership, Communication, Employee Performance, and 

Satisfaction Work 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


