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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas
pelayanan, harga, dan promosi secara simultan maupun secara parsial terhadap
kepuasan pelanggan di super indo kelapa dua. Populasi dalam penelitian ini
berjumlah 100 responden, dan sampelnya adalah keseluruhan dari populasi yang
mana pengambilan sampel ini menggunakan Teknik sampel non probability dan
Teknik insidental. Desain penelitian ini menggunakan desain penelitian kausal
kuantitatif. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dengan menyebarkan
kuesioner. Selain itu terdapat beberapa metode analisis data antara lain pengujian
statistik deskriptif, uji kelayakan insttumen seperti uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik seperti uji normalitas, uji multikolineritas; uji heteroskedastisitas, uji
autokorelasi, pengujian hipotesis seperti ‘uji' F dan uji t, dan wji koefisien
determinasi. Dari hasil pengujian menyatakan bahwa kualitas pelayanan, harga, dan
promosi secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di super indo
kelapa dua. Pengujian secara parsial -harga yang tidak berpengaruh secara
signifikan, sedangkan kualitas pelayanan dan promosi secara parsial berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi, dan Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality, price, and promotion
variables simultaneously or partially on customer satisfaction at Super Indo Kelapa
Dua. The population in this study amounted to 100 respondents, and the sample
was the entire population where this sampling used non-probability sampling
techniques and incidental techniques. This research design uses a quantitative
causal research design. The data collection method in this study was by distributing
questionnaires. In addition, there are several data analysis methods including
descriptive statistical testing, instrument feasibility tests such as validity tests,
reliability tests, classical assumption tests such as normality tests, multicollinearity
tests, heteroscedasticity tests, autocorrelation tests, hypothesis tests such'as F tests
and t tests, and coefficient of determination tests.4From the test results, itstates that
service qualityy price, and promotion simultaneously influence customer
satisfaction-at Super indo Kelapa Dua. Partial testing of price does not have a
significant effect, while service quality and promotion partially influence customer
satisfaction.
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