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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap 
kepercayaan konsumen serta dampaknya terhadap loyalitas konsumen pada merek 
sepatu Converse dan Vans di kalangan pelajar SMA Negeri 112 Jakarta. Selain itu, 
penelitian ini juga bertujuan untuk menganalisis perbedaan pengaruh brand image, 
kepercayaan, dan loyalitas konsumen antara kedua merek tersebut. Permasalahan 
penelitian didasari oleh persaingan ketat antar merek sepatu yang menuntut 
perusahaan untuk membangun citra merek yang kuat agar mampu memperoleh 
kepercayaan dan loyalitas konsumen, khususnya pada segmen remaja. 

Landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Elaboration 
Likelihood Model (ELM), yang menjelaskan bagaimana konsumen memproses 
informasi merek melalui dua jalur, yaitu central route dan peripheral route. Kajian 
pustaka dalam penelitian ini membahas konsep brand image, kepercayaan 
konsumen, loyalitas konsumen, serta komunikasi pemasaran dalam membentuk 
persepsi merek. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 
metode survei. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 
pelajar SMA Negeri 112 Jakarta sebagai responden penelitian. Data yang diperoleh 
kemudian dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji korelasi, uji 
regresi, serta uji perbandingan untuk melihat perbedaan pengaruh antar merek. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh terhadap 
kepercayaan konsumen, dan kepercayaan konsumen selanjutnya berpengaruh 
terhadap loyalitas konsumen pada kedua merek sepatu. Selain itu, ditemukan 
adanya perbedaan pengaruh brand image, kepercayaan, dan loyalitas konsumen 
antara merek Converse dan Vans. Berdasarkan perspektif teori ELM, sebagian 
besar pelajar cenderung memproses informasi merek melalui peripheral route, 
yang dipengaruhi oleh tren, desain, dan popularitas merek. 
 
Kata Kunci  : Brand Iimage, Kepercayaan Publik, Loyalitas Publik, Elaboration 

Likelihood Model, Komunikasi, Konsumen Remaja. 
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ABSTRACT 
 
This study aims to examine the effect of brand image on consumer trust and 

its impact on consumer loyalty toward Converse and Vans shoe brands among 
students of SMA Negeri 112 Jakarta. In addition, this research seeks to analyze the 
differences in the influence of brand image, consumer trust, and consumer loyalty 
between the two brands. The research problem is based on the intense competition 
among shoe brands, which requires companies to build a strong brand image in 
order to gain consumer trust and loyalty, particularly within the adolescent 
segment. 

The theoretical framework applied in this study is the Elaboration 
Likelihood Model (ELM), which explains how consumers process brand-related 
information through two routes, namely the central route and the peripheral route. 
The literature review discusses concepts of brand image, consumer trust, consumer 
loyalty, and marketing communication in shaping brand perceptions. 

This research employs a quantitative approach using a survey method. Data 
were collected through the distribution of questionnaires to students of SMA Negeri 
112 Jakarta as research respondents. The collected data were analyzed using 
validity tests, reliability tests, correlation analysis, regression analysis, and 
comparative tests to identify differences between the two brands. 

The results indicate that brand image has an influence on consumer trust, 
and consumer trust subsequently affects consumer loyalty toward both shoe brands. 
Furthermore, the findings reveal differences in the influence of brand image, 
consumer trust, and consumer loyalty between Converse and Vans. From the 
perspective of the Elaboration Likelihood Model, most students tend to process 
brand information through the peripheral route, which is influenced by trends, 
design, and brand popularity. 
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