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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan perguruan 

tinggi swasta serta perubahan perilaku generasi muda yang menjadikan media 

sosial sebagai sumber informasi utama. Universitas Satya Negara Indonesia (USNI) 

memanfaatkan Instagram sebagai media promosi penerimaan mahasiswa baru 

dalam membentuk citra universitas. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi digital event public 

relations Universitas Satya Negara Indonesia melalui Instagram dalam membentuk 

citra universitas pada mahasiswa baru Tahun Akademik 2025/2026 dengan 

menggunakan konsep bauran public relations PENCILS. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif paradigma konstruktivis 

dengan metode studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan 

sembilan informan, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis secara 

deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi digital event public relations 

USNI dijalankan melalui publikasi Instagram, pemanfaatan kegiatan akademik 

sebagai event, publikasi kegiatan sebagai news, keterlibatan komunitas sekolah, 

pembentukan identitas universitas, pendekatan lobbying, serta komunikasi 

tanggung jawab sosial melalui program beasiswa. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa integrasi unsur PENCILS melalui 

Instagram berkontribusi dalam membentuk citra USNI sebagai kampus yang 

fleksibel dan adaptif di mata mahasiswa baru. 

Kata Kunci  : digital event Public Relations, Instagram, citra universitas,  

    mahasiswa baru, PENCILS 
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ABSTRACT 

This study is motivated by increasing competition among private 

universities and the changing behavior of younger generations who rely on social 

media as a primary source of information. Universitas Satya Negara Indonesia 

(USNI) utilizes Instagram as a student recruitment medium in shaping the 

university’s image. 

The research aims to examine the digital event public relations strategy of 

Universitas Satya Negara Indonesia through Instagram in shaping the university’s 

image among new students in the Academic Year 2025/2026 using the public 

relations mix PENCILS. 

This study employs a qualitative approach with a constructivist paradigm 

and case study method. Data were collected through in-depth interviews with nine 

informants, observation, and documentation, and analyzed descriptively. 

The findings indicate that USNI’s digital event public relations strategy is 

implemented through Instagram publications, academic activities as events, activity 

dissemination as news, school community involvement, university identity 

formation, lobbying approaches, and social responsibility communication through 

scholarship programs. 

The study concludes that the integration of PENCILS elements through 

Instagram contributes to shaping USNI’s image as a flexible and adaptive 

university among new students. 
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