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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Karyawan merupakan asset-berharga di setiap perusahaan karena tanpa
karyawan perusahaan-atau organisasi tidak akan-ada, maka akan jadi tantangan
bagi suatu perusahaan atau organisasi untuk mencapai tujuannya. Kemampuan
seseorang untuk -menyelesaikan pekerjaannya tergantung pada apa yang
mereka lakukan dan apa yang mereka dapatkan. Untuk mendapatkan hasil yang
terbaik tentunya juga membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas.

PT. Adinata Melodi Kreasi' merupakan perusahaan terkemuka di bidang
tas dan alat tulis untuk pasar \anak Indonesia, banyak dijual di toko, mall
bahkan di luar kota. PT. Alamat ADINATA MELODI KREASI terletak di
Kantor Grogol Permai City Blok F 5-6 JI. profesor. dr. Latumenten, Jakarta
Barat. Kami juga memiliki organisasi yang terorganisir dan terkoordinasi
dengan baik yang memungkinkan Anda mendapatkan kepercayaan sebagai

pelanggan kami.

Kepuasan kerja merupakan sikap antusias yang luar biasa dan mencintai
pekerjaannya. Sikap tersebut dicerminkan dari semangat kerja, displinan dan
pelaksanaan kerja. Kepuasan kerja tidak selamanya menjadi faktor
motivasional yang kuat untuk berprestasi, karena pegawai yang puas dalam

bekerja belum tentu prestasi nya bertambah. Akan tetapi, pada dasarnya



persoalan kepuasan kerja perlu diperhatikan sungguh-sungguh dari pengolala

organisasi.

Kepuasan kerja karyawan terkadang dianggap sebagai penentu yang kuat
dari perpindahan karyawan. Bagaimanapun, kesan pekerja terhadap perlakuan
yang tidak wajar menjadi indikator yang kuat dari kepuasan kerja. Jika pekerja
merasa diperlakukan_secara tidak wajar oleh. institusi, maka tekanan akan
timbul. Kesan ketidak adilan mengakibatkan kondisi. perasaan yang tidak
menyenangkan dapat mengurangi karyawan untuk bekerja sebaik mungkin

yang akhirnya berdampak pada upaya untuk meninggalkan organisasi.

Standar tingkat kepuasan yang mutlak tidak ada, karena biasanya setiap

karyawan berbeda standar kepuasannya.

Berdasarkan informasi yang dibeikan oleh Kepala HRD PT Adinata
Melodi Kreasi diperoleh informasi bahwa terdapat indikasi penurunan

kepuasan kerja karyawan pada tiga tahun terakhir.



Tabel 1. 1
Hasil Pra Survey Kepuasan Kerja Karyawan PT. Adinata Melodi Kreasi

Hasil
Pernyataan Setuju | Tidak Jumlah
setuju sampel
1. Adanya kepuasan dengan kondisi
7 23 30
pekerjan
2. Kepuasan adanya peluang promosi 7 23 30
3. Kepuasan mengerjakan tugas diluar
5 25 30
kemampuan yang dimiliki
4. Kepuasan atas keluhan yang ditanggapi 6 24 30
5. Adanya kepuasan dalam pemberian
5 25 30
bonus yang diberikan

Dari indikasi pada tabel 1.1 dapat diliat bahwa tingkat kepuasan terus
mengalami penurunan yang sangat signifikan dan dapat dikatakan bahwa masih di
perlukan lebih serius pada karyawan di PT Adinata Melodi Kreasi agar bisa
meningktakan Kinerjanya serta dapat memberikan hasil yang lebih baik kepada

perusahaan.

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja di antara nya yaitu
Lingkungan Kerja, Komunikasi dan Kompensasi..
Menurut Afandi (2016:51) lingkungan kerja yaitu sesuatu yang ada

dilingkungan pekerja yang bisa mempengaruhi dirinya waktu menjalankan




tugas seperti temperatur, kelembaban, sirkulasi, penerangan, kegaduhan,
kebersihan tempat kerja dan layak tidaknya alat perlengkapan kerja.
Tabel 1. 2

Hasil Pra Survey Lingkungan Kerja

Hasil
Pernyataan
Tidak Jumlah
Setuju
setuju sampel
1. penerangan cahaya di ruang kerja sudah
7 23 30
memadai
2. Sirkulasi udara terasa nyaman saat
8 22 30
beraktivitas
3. Terdapat kehangatan antar karyawan
5 25 30
dengan atasan
4. Hubungan baik dengan bawahan 7 23 30
5. keharmonisan antar rekan kerja 9 21 30

Pada tabel 1.2 dilihat bahwa Lingkungan Kerja PT Adinata Melodi Kreasi
secara keseluruhan belum sesuai yang diharapkan, dikarenakan terdapat beberapa
indikator Lingkungan Kerja yang mendapat respon negatif dari bawahan, seperti
kurangnya penerangan cahaya belum memadai, sirkulasi udara yang tidak
nyaman, kurangnya kehangatan antar karyawan dengan atasan, kurangnya

hubungan baik dengan bawahan dan juga kurang nya keharmonisan antar rekan




kerja. Selain Lingkungan kerja di indentifikasi sebagai
mempengaruhi kepuasan kerja di perusahaan ini. Menurut Greenberg dan Baron
(dalam Wibowo, 2017: 166) menyebutkan komunikasi yaitu proses dengan orang,
kelompok atau organisasi sebagai pengirim yang mengirimkan informasi kepada
orang, kelompok atau organisasi lain. Dengan demikian dipahami bahwa
komunikasi yaitu proses menyampaikan informasi dari satu pihak baik individu,
kelompok atau organisasi sebagai pengirim kepada pihak lain sebagai penerima

untuk memahami dan terbuka memberikan respon balik kepada pengirim

(Wibowo, 2017: 166)

Tabel 1. 3

Hasil Pra Survey Komunikasi

penyebab yang

Hasil
Pernyataan Setuju Tidak Jumlah
setuju | sampel
1. Petunjuk kerja yang diberikan sudah sangat
8 22 30
jelas
2. Akurasi pesan sudah berjalan baik 8 22 30
3. Cara penyampaian tugas kerja berjalan baik 10 20 30
4. Kebijakan perusahaan dalam menempatkan
7 23 30
karyawan sesuai dengan keahlian
5. Partisipasi organisasi telah berjalan efektif 5 25 30




Pada tabel 1.3 dilihat bahwa Komunikasi PT Adinata Melodi Kreasi secara
keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan, dikarenakan terdapat beberapa
indikator komunikasi yang mendapat rerspon negatif dari bawahan seperti,
petunjuk kerja masih kurang jelas, akurasi pesan masih belum berjalan baik, cara
penyampaian tugas kerja belum berjalan baik, kebijakan penempatan karyawan

yang tidak sesaui dengan keahlian, dan partisipasi organisasi yang belum efektif.

Selain Komunikasi di indentifikasi sebagai penyeybab. yang mempengaruhi
kepuasan Kerja di perusahaan ini. Kompensi adalah Menurut Hasibuan (2017:119)
Kompensasi yaitu semua penghasilan berupa uang, barang langsung atau tidak
langsung yang didapat karyawan sebagai bayaran atas jasa yang diberikan kepada
perusahaan. Pembentukan sistem’ kompensasi yang efektif merupakan bagian
penting dari manajemen sumber daya manusia karena memanbantu dan menarik
pekerja yang kompeten. Selain itu sistem kompensasi perusahaan memiliki

pengaruh terhadap kinerja strategi

Tabel 1. 4

Hasil Pra Survey Kompensasi

Hasil
Pernyataan Setuju Tidak Jumlah
setuju sampel
1. perusahaan mengadakan darmawisata
3 27 30
untuk karyawan




2. perusahaan memberikan uang makan
9 21
untuk karyawan 30
3. insetif yang diberikan perusahaan telah
8 22 30
sesuai
4. Gaji diberikan sesuai dengan
8 22 30
pengalaman lamanya kerja
5. Gaji pokok-sesuai dengan beban kerja 6 24 30

Pada tabel 1.4 Kompensasi PT Adinata Melodi Kreasi secara keseluruhan
belum sesuai harapan, dikarenakan terdapat beberapa indikator kompensasi yang
mendapat respon negatif dari /bawahan ' seperti, “perusahaan kurang adanya
mengadakan pariwisata untuk karyawan, perusahaan kurang memberi uang makan
untuk karyawan, kurang nya insentif yang diberikan perusahaan dan gaji yang

belum sesuai.dengan lamanya kerja dan beban keja.

Penelitian ini-merupakan pengujian lebih lanjut dari penelitian terdahulu,
yaitu penelitian yang dilakukan Yopi Yunsepa (2018) Pengaruh Lingkungan
kerja, Komunikasi, Kompetensi dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pabrik SOGM Pada PT Perkebunan Minaga Ogan Region Sumsel-
Lampung. Yang mendapatkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja. Selanjutnya, penelitian dari Delisius Habri
Putra Makutika, Adolfina, Yantje Uhing (2018). Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Kesejahteraan dan komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja PT. Bank Sulutgo

Cabang Tahuna. Komunikasi berpengaruh secara simultan dan secara parsial




terhadap kepuasan kerja bank Sulutgo Cabang Tahuna. Lalu penelitian dari Mhd.
Andi Rasyid, Hasrudy Tanjung (2020) Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja
Dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Guru Pada SMA Swasta Perkumpulan
Amal Bakti 4 Sampali Medan. Bahwa secara parsial kompensasi memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja. Yang membedakan penelitian
dengan dua penelitian sebelumnya adalah lokasi dan jumlah populasi serta sampel
penelitian. Populasi-penelitian ini dilakukan pada karyawan PT Adinata Melodi
Kreasi. Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti melakukan. penelitian yang
berjudul Pengaruh gaya kepemimpinan, pelatihan dan kompensasi terhadap
kinerja karyawan PT. Adinata Melodi Kreasi. Berdasarkan hal tersebut, maka
peneliti melakukan = penelitian //berjudul Pengaruh Lingkungan Kkerja,
Komunikasi, Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT.

Adinata Melodi Kreasi.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah Lingkungan Kerja, Komunikasi, Kompensasi secara simultan
berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Adinata
Melodi Kreasi?

2. Apakah Lingkungan kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan pada PT. Adinata Melodi Kreasi?

3. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

pada PT. Adinata Melodi Kreasi?



4. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

pada PT. Adinata Melodi Kreasi?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

2.

Berdasarkan rumusan masalah di-atas maka penelitian ini memiliki

tujuan sebagai berikut :

a.

Untuk ~mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja, Komunikasi,
Kompensasi secara simultan berpengaruh ternadap Kepuasan Kerja

Karyawan pada PT. Adinata Melodi Kreasi

. Untuk ~mengetahui’/ pengaruh Lingkungan Kerja berpengaruh

terhadap Kepuasan Kerja' Karyawan pada PT Adinata Melodi
Kreasi
Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi berpengaruh terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Adinata Melodi Kreasi

. Untuk ‘mengetahui pengaruh Kompensasi berpengaruh terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Adinata Melodi Kreasi

Kegunaan Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai

berikut :

a.

Bagi Praktisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai



faktor-faktor yang dapat mempengaruhi disiplin kerja diantaranya
yaitu kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja, yang
kemudian dapat menjadi pedoman bagi perusahaan agar dapat
memecahkan masalah perusahaan terutama dibidang Sumber Daya
Manusia, dan dapat memberikan masukan dalam hal pemikiran,
yang akan berguna untuk pembuatan keputusan di masa sekarang
maupun masa mendatang.
. Bagi Institusi
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi
dan literatur untuk melakukan penelitian selanjutnya yang memiliki
variabel yang terkait dengan bidang int.

Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu contoh
bentuk pengaplikasian dan pengimplementasian dari hasil studi
selama ini dalam kehidupan nyata khususnya di dunia bisnis.
Penelitian ini juga memberikan gambaran kepada peneliti tentang
permasalahan-permasalahan mengenai manajemen Sumber Daya
Manusia yang dihadapi oleh perusahaan yang selanjutnya dapat
menjadi pedoman peneliti dalam berkiprah di dunia kerja
mendatang. Dan bagi peneliti berikutnya diharapkan dapat menjadi
bahan referensi untuk melaksanakan penelitian lebih lanjut

mengenai topik ini.
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