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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk,
Kualitas Pelayanan, dan Lokasi terhadap Kepuasan Pelanggan pada Franchise
Teguk. Data yang digunakan pada penelitian menggunakan data primer yang telah
dikumpulkan melalui kuesioner terhadap. 100 responden. Metode yang dilakukan
dalam penelitian ini adalah kuantitatif dan hasil penelitian berdasarkan jawaban
menggunakan skala likert. Jenis penelitian ini adalah uji kausal dimana untuk
mengetahui hubungan atau pengaruh antar satu atau bahkan lebih variabel bebas
terhadap variabel terikat. Metode penelitian menggunakan SPSS versi 24. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk, kualitas pelayanan dan lokasi
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasaan pelanggan. Sedangkan
secara parsial - kKualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap  kepuasan
pelanggan, sedangkan lokasi tidak terdapat pengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Lokasi dan Kepuasan
Pelanggan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, service quality
and location on customers in the Teguk Franchise. The data used in the study
used primary data that had been collected through questionnaires to 100
respondents. The method used in this study is quantitative and the research results
are based on answers using a Likert scale. This type of research is a causal test
which is to determine the relationship or influence between one or even more
independent variables on certain variables. The research method uses SPSS
version 24. The results of this study indicate that product quality, service quality
and location simultaneously have a significant. effect on customer satisfaction.
Partially, product quality has a significant effect on customer satisfaction, service
quality has a significant effect on customer satisfaction, while location has no
significant effect on customer satisfaction.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Location and Customer Satisfaction.
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