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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan langsung dan tidak langsung
gaya kepemimpinan dan komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan melalui
stres kerja sebagai mediasi. Sampel penelitian ini merupakan seluruh karyawan PT.
Agung Automall. Pengolahan data penelitian ini menggunakan Partial Least
Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunkan software Smart
PLS 3 dengan 85 sampel responden. Temuan penelitian dari pembahasan analisis
jalur yaitu pengaruh langsung dan pengaruh tidak-langsung untuk menuju jalur
kinerja karyawan pada model structural. Hasil penelitian. mengindikasikan bahwa
terdapat pengaruh langsung dan signifikan pada variabel gaya kepemimpinan dan
komunikasi-organisasi terhadap kinerja karyawan, dan tidak terdapat pengaruh
langsung dan tidak signifikan pada variabel gaya kepemimpinan dan komunikasi
organisasi melalui stres kerja sebagai variabel intervening. Untuk itu akan dipilihlah
jalur yang paling efektif. Temuan ini membantu dalam memahami faktor penentu
gaya kepemimpinan dan komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci

Gaya Kepemimpinan, Komunikasi’ Organisasi, Kinerja. Karyawan, dan Stres
Kerja
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ABSTRACT

This study aims to determine the direct and indirect relationship of leadership style
and organizational communication to employee performance through work stress
as a mediation. The sample of this research is all employees of PT. Agung
Automall,. The data processing of this research uses Partial Least Square-
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using Smart PLS 3 software with 85
samples of respondents. The research findings from the path analysis are direct and
indirect effects towards employee performance on the structural model. The results
showed that there was adirect and significant effect.on the variables of leadership
style and organizational communication on employee performance, and there was
no direct and insignificant effect on the variables of leadership and organizational
communication through intervention as an intervention. For this reason, the most
effective path will be chosen. These findings help in understanding the determinants
of leadership style and organizational communication on employee performance.

Keywords:
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Job Stress



