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ABSTRAK

Penelitian ini dilator belakangi oleh banyaknya komplain yang diberikan oleh
stakeholder kepada customer service nasi kulit dewa, Hal tersebut sejalan dengan
data yang diberikan dari Tim Operasional nasi-kulit dewa yang menunjukan ada
beberapa complain yang diberikan stakeholder tentang respon yang terlalu lambat
dan pengiriman bahan baku yang sering kali terlambat.

Teori yang digunakan dalam’ penelitian ini adalah teori penggunaan dan
kepuasanyang dimunculkan oleh Elihu Katz, yang beranggapan konsumen media
menggunakan media untuk,/ memuaskan kebutuhan sosial, motivasi dan
psikologinya.

Dalam penelitian ini penulis akan melakukan penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif, dengan paradigm positivistik. Metode yang digunakan
adalah metode survei dan penelitiannya eksplanatif. Pengumpulan data dengan
Sampling Jenuh menggunakan populasi sebesar 50 dan menetapkan keselurihan
populasi menjadi sampel dalam penelitian.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa pelayanan informasi customer service
terhadap kepuasan stakeholder nasi kulit dewa memberikan pengaruh sebesar
70,6% sementara sisanya 29,4% lainnya di pengaruhi faktor lain diluar penelitian
ini.

Dari hasil penelitian dan kesimpulan, penulis memberikan saran untuk
akademis dan praktis, agar perusahaan nasi kulit dewa mampu meningkatkan
pelayanan yang lebih baik lagi.
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ABSTRACT

This research is motivated by the many complaints given by stakeholders
to the nasi kulit dewa customer service; this is in line with the data provided from
the nasi kulit dewa Operations Team which shows that there are several complaints
given by stakeholders about the response being too slow-and the delivery of raw
materials often late.

The theory used in this study is the theory of uses and gratification raised
by Elihu Katz, which is useful for media consumers to use media to satisfy their
social, motivational and psychological needs.

In this study the author will conduct research using a quantitative approach, with
a positivistic paradigm. The method used is a survey method and the research is
explanative.

Data collection with saturated sampling uses a population of 50 and
determines the entire sample population in the study.

The results of this study prove that the customer service information
service on stakeholder satisfaction with nasi kulit dewa has an effect of 70.6% while
the remaining 29.4% is influenced by other factors outside of this study.

From the results of the research and conclusions, the authors provide
suggestions for academic and practical purposes, so that the nasi kulit dewa
company is able to improve its services even better.
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