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ABSTRAK 

Banyaknya berita-berita hoax yang tersebar menjadi kendala terhadap 

vaksinasi covid-19 yang menyebabkan masyarakat takut untuk divaksin, Maka dari 

itu iklan layanan masyarakat tentang vaksinasi sangat penting agar masyarakat yang 

belum tahu dan masih merasa takut dengan vaksin menjadi mengetahui dan paham 

bahwa vaksin itu penting untuk menjaga kita dan memutus rantai virus corona. 

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penulisan skripsi ini Iialah 

untuk mengetahui pengaruh iklan layanan rcti versi vaksinasi covid-19 yang terhadap 

sikap masyarakat. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori S-O-R, dimana teori 

ini membahas tentang perubahan sikap adalah serupa dengan mengubah sikap 

komunikan. Teori ini pertama kali dikemukakan oleh Hovland (1953) karena adanya 

pengaruh dari ilmu psikologi dalam ilmu komunikasi. 

Dalam penelitian ini penulis akan melakukan penelitian dengan pendekatan 

kuantitatif dengan paradigma positivistik. Metode yang digunakan yaitu metode 

survey dan sifat penelitiannya yang eksplanatif. Pengumpulan data menggunakan 

Simple Random Sampling dengan populasi berjumlah 210 orang dan sampelnya 

berjumlah 68 orang. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa iklan layanan masyarakat ini sangat 

berperngaruh terhadap sikap khalayak sebesar 67,1% dan sisanya sebanyak 32,9% 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini. 

Dari hasil penelitian dan kesimpulan, penulis memberikan saran-saran untuk 

akademis dan praktisi, agar para praktisi iklan untuk lebih kreatif lagi dalam membuat 

sebuah iklan yang dapat menarik khalayak dan konsumen. 

Kata Kunci : Iklan Layanan Masyarakat, Teori S-O-R, Komponen Sikap 
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ABSTRACT 

 
The number of hoax news that spread is an obstacle to covid-19 vaccination 

which causes people to be afraid to be vaccinated. Therefore, public service 

advertisements about vaccination are very important so that people who don't know 

and are still afraid of vaccines know and understand that vaccines are important. to 

protect us and break the chain of the corona virus. 

The research objective to be achieved in writing this thesis is to determine the 

effect of the Covid-19 vaccination version of the RCTI service advertisement on 

people's attitudes. 

The theory used in this study is the S-O-R theory, where this theory discusses 

attitude change which is similar to changing the attitude of the communicant. This 

theory was first put forward by Hovland (1953) because of the influence of 

psychology in communication science. 

In this study the author will conduct research with a quantitative approach 

with a positivistic paradigm. The method used is the survey method and the nature of 

the research is explanative. 

Data collection using Simple Random Sampling with a population of 210 

people and a sample of 68 people. 

The results of this study prove that this public service advertisement is very 

influential on public attitudes by 67.1% and the remaining 32.9% is influenced by 

other factors outside of this study. 

From the results of the research and conclusions, the authors provide 

suggestions for academics and practitioners, so that advertising practitioners can be 

more creative in making advertisements that can attract audiences and consumers. 
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