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ABSTRAK 

Masalah dalam penelitian ini adalah Komunikasi pariwisata kurang efektif 

yang dilakukan oleh pengelola pariwisata dimadura pada media sosial karena 

masayakat masih belum mengetahui, mengenal dan berminat destinasi wisata 

yang ada sehingga destinasi tersebut belum berkembang. Kurang gencarnya 

promosi di media sosial dan konten-konten wisata madura masih sedikit yang 

membuat masyarakat kurang mengetahui destinasi wisata dimadura. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengentahui komunikasi pariwisata 

dalam konten wisata di madura pada user account di media sosial agar masyarakat 

mengetahui, mengenal, dan minat terhadap destinasi wisata yang berada 

dimadura. 

Penelitian ini menggunakan teori Computer Mediated Communication 

(CMC) dan menggunakan landasan konseptual, komunikasi, komunikasi 

pariwisata, media sosial, dan promosi pariwisata di media sosial. Pendeketan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif, paradigma post positivistik, 

metode studi kasus, menggunakan teknik pengumpulan data berupa observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi pariwisata dalam 

penyampaian informasi mengenai wisata madura di media sosial masih kurang 

efektif karena masih kurang memiliki feedback atau respon dari masyarakat lokal 

maupun mancanegara. 
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ABSTRACT 

The problem in this study is that tourism communication is less effective by 

tourism managers in Madura on social media because the community still does 

not know, recognize and are interested in existing tourist destinations so  that 

these destinations have not developed. The lack of incessant promotion on social 

media and Madura tourism content is still a bit which makes people less aware of 

tourist destinations in madura. 

The purpose of this study is to determine tourism communication in 

tourism content in Madura on user accounts on social media so that people know, 

know and are interested in traveling in Madura. 

This study uses the theory of Computer Mediated Communication (CMC) 

and uses a conceptual basis, communication, tourism communication, social 

media, tourism promotion on social media. The approach used in this study is a 

qualitative post positivistic paradigm, case study method, using data collection 

techniques in the form of observation, interviews, and documentation. 

The results of this study indicate that tourism communication on social 

media is still less effective because it still lacks feedback or responses form local 

and foreign communities. 
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