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ABSTRAK 

Tujuan penelitian disini untuk melihat apakah variabel pengawasan, Sumber 

Daya Manusia (SDM), Standar Operasional Prosedur (SOP) serta Sistem Informasi 

mempengaruhi efektifitas proses pencairan dana pada KPP Pratama Bekasi Utara.  

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

klausal untuk mengidentifikasi tingkat dan sifat hubungan sebab-akibat. Adapun 

populasi dan sampel adalah Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) dari Satuan Kerja serta 

Rekanan yang terdaftar dilingkungan KPPN Bekasi.  Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini berupa data primer yang diperoleh langsung dari sumber asli (tanpa 

melalui perantara) dengan teknik pembagian kuisioner secara online. Adapun metode 

analisis data yang digunakan untuk menguji penelitian ini berupa analsis statistik 

deskriptif, uji validiatas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda 

serta pengujian hipotesis.  

Berdasarkan hasil penelitian ini bahwa Variabel Pengawasan, Sumber Daya 

Manusia (SDM), Standar Operasioanl Prosedur (SOP), tidak berpengaruh dalam 

efektifitas proses pencairan dana, akan tetapi variabel Sistem Informasi mempengaruhi 

kegiatan efektifitas proses pencairan dana pada Kantor Pelayanan pajak Pratama 

Bekasi Utara. 

Kata kunci: Pengawasan, SDM, SOP, serta Sistem Informasi; Efektifitas Proses 

Pencairan Dana; 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to see whether the variables of supervision, Human 

Resources (HR), Standard Operating Procedures (SOP) and Information Systems 

affect the effectiveness of the disbursement process at Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Bekasi Utara. 

The research methodology used in this study uses clauses to identify the extent 

and nature of cause-and-effect relationships. The population and sample are Pejabat 

Pembuat Komitmen (PPK) from Work Units and Partners who are registered in the 

Bekasi KPPN environment. The type of data used in this study is primary data obtained 

directly from the original source (without going through an intermediary) by using an 

online questionnaire distribution technique. The data analysis method used to test this 

research is in the form of descriptive statistical analysis, validity test, reliability test, 

classical assumption test, multiple linear regression test and hypothesis testing 

Based on the results of this study, the Supervision Variables, Human Resources 

(HR), Standard Operating Procedures (SOP), have no effect on the effectiveness of the 

disbursement process, but Information System variables affect the effectiveness of the 

disbursement process at the Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bekasi Utara. 

Keywords: Supervision, HR, SOP, and Information Systems; Effectiveness of the 

Disbursement Process; 
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