
1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kinerja karyawan dalam sebuah organisasi atau perusahaan sangatlah 

penting. Hal ini mengingat kinerja karyawan merupakan hasil kerja karyawan 

yang turut memberikan kontribusi terbesar bagi perkembangan suatu 

perusahaan. Oleh sebab itu, kinerja karyawan dalam sebuah perusahaan 

haruslah diperhatikan pada tiap periodenya agar perusahaan dapat 

mengevaluasi kinerja karyawan agar berkontribusi positif terhadap 

perkembangan perusahaan. Hasil observasi pra penelitian pada D’Journal 

Coffee diketahui bahwa kinerja karyawan saat ini masih terbilang rendah.  Hal 

ini dapat dilihat dari tabel pencapaian kinerja karyawan di bawah ini: 

Tabel 1.1 

Penilaian Kinerja Karyawan D’Journal Coffee Indonesia 

Tahun 2020 

Skor Kriteria 
Banyaknya 

Pegawai 
Persentase 

91-100 Sangat Baik 47 21,6 

76-90 Baik 67 30,7 

61-75 Cukup 88 40,4 

51-60 Kurang Baik 16 7,3 

< 50  Buruk 0 0 

Total  218  100 % 
Sumber: Bagian HRD, Tahun 2020 

Tabel di atas memperlihatkan bahwa rata-rata karyawan pada 

D’Journal Coffee Jakarta berada pada kategori memiliki kinerja yang cukup 

baik yaitu sebanyak 88 orang atau sebesar 40,4% dari total karyawan 218 

orang dan kinerja karyawan yang berada pada kategori kurang baik sebanyak 
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16 orang atau sebesar 7,3%. Oleh sebab itu, maka penting dilakukan penelitian 

berkaitan dengan upaya peningkatan kinerja karyawan. 

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya 

kompensasi. Kompensasi yang diterima karyawan tentu berkontribusi 

terhadap kinerja karyawan. Semakin baik atau sesuai kompensasi yang 

diberikan perusahaan, maka akan memberikan rasa puas bagi karyawan 

sehingga dapat mempengaruhi motivasi dan kinerja karyawan. Hasil observasi 

pra penelitian diketahui pemberian kompensasi terbilang belum sesuai dengan 

kebutuhan karyawan terlebih lagi di masa pandemi covid-19, kerap kali 

perusahaan memotong pemberian kompensasi bagi karyawannya, 

sebagaimana terlihat pada tabel di bawah ini. 

Tabel 1.2 

Pernyataan Karyawan Terhadap Kompensasi  

D’Journal Coffee Indonesia 

Tahun 2020 

No Item Pernyataan 

Pernyataan 

Jumlah 
Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

1 Kompensasi yang saya terima sesuai 

dengan prestasi kerja saya 

66.7% 33.3% 100% 

2 Kompensasi yang saya terima sesuai 

dengan hasil kerja saya 

66.7% 33.3% 100% 

3 Kompensasi yang saya terima sesuai 

dengan jenis pekerjaan 

33.3% 66.7% 100% 

4 Kompensasi yang saya terima sesuai 

dengan keterampilan yang saya miliki 

66.7% 33.3% 100% 

5 Kompensasi yang saya terima sesuai 

dengan risiko pekerjaan saya 

66.7% 33.3% 100% 

6 Kompensasi sesuai dengan tantangan 

pekerjaan saya 

66.7% 33.3% 100% 

7 Kompensasi yang saya terima sesuai 

dengan tanggungjawab saya 

66.7% 33.3% 100% 

8 Kompensasi yang saya terima sesuai beban 

kerja 

 

66.7% 33.3% 100% 
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9 Kompensasi yang saya terima sesuai 

dengan jabatan saya 

83.3% 16.7% 100% 

10 Kompensasi yang saya terima sesuai 

dengan kedudukan dalam perusahaan 

50.0% 50.0% 100% 

11 Kompensasi yang saya terima sesuai 

dengan kebijakan perusahaan 

50.0% 50.0% 100% 

12 Kompensasi yang saya terima sesuai 

dengan keputusan pimpinan tertinggi 

dalam perusahaan 

66.7% 33.3% 100% 

13 Kompensasi sesuai dengan ketetapan 

pemerintah 

33.3% 66.7% 100% 

14 Perhitungan kompensasi yang saya terima 

sesuai dengan latar belakang pendidikan 

saya 

33.3% 66.7% 100% 

15 Kompensasi yang saya terima sesuai 

dengan kebutuhan saya 

50.0% 50.0% 100% 

16 Kompensasi yang saya terima sesuai lama 

bekerja 

33.3% 66.7% 100% 

 

Tabel di atas menjelaskan bahwa pemberian kompensasi yang diterima 

karyawan dari perusahaan masih banyak yang belum sesuai dengan harapan 

karyawan. Salah satunya berkaitan dengan kompensasi yang diterima belum 

sesuai dengan jenis pekerjaan, keterampilan yang dimiliki karyawan, jenjang 

pendidikan dan lama bekerja karyawan. Selain itu, kompensasi yang diterima 

karyawan dinilai masih belum sesuai dengan kebijakan pemerintah sehingga 

masih banyak karyawan yang menilai kompensasi belum memenuhi 

kebutuhannya. Ketidaksesuaian pemberian kompensasi yang diterima 

karyawan tentu akan berdampak terhadap motivasi dan kinerja karyawan. 

Hasil penelitian Sularmi (2018) diketahui kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Demikian halnya dengan penelitian 

Wibowo (2018) diketahui kompensasi dan motivasi kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian Nurcahyani (2016) diketahui 

kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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Penelitian terdahulu mengindikasikan bahwa pemberian kompensasi 

mempengaruhi kinerja karyawan. Oleh karena itu, penelitian ini akan mencari 

korelasi pemberian kompensasi terhadap kinerja karyawan pada D’Journal 

Coffee mengingat pemberian kompensasi belum sesuai dengan harapan 

karyawan. 

Faktor lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

lingkungan kerja. Hasil observasi pra penelitian diketahui, lingkungan kerja 

pada D’Journal Coffee terbilang belum sesuai harapan karyawan,  dimana 

karyawan belum mendapatkan fasilitas yang sesuai harapan. Sebagai contoh, 

belum adanya ruang mushola bagi karyawan, dan ruang kerja yang kurang 

luas (tidak ada back office). Tentu, hal ini harus segera dipenuhi atau 

difasilitasi oleh perusahaan agar motivasi dan kinerja karyawan dapat 

meningkat sehingga diharapkan berkontribusi positif bagi perkembangan dan 

laju pertumbuhan perusahaan, terlihat pada tabel di bawah ini.  

Tabel 1.3 

Lingkungan Kerja Fisik dan Non Fisik Pada D’Journal Coffee  

Tahun 2020 

No Lingkungan Kerja 

Kondisi 

Baik 
Kurang 

Baik 

Tidak 

ada 

 Lingkungan Kerja Fisik     

1 Kursi    

2 Meja    

3 Ruang Rapat    

4 Ruang Dapur    

5 Ruang Bar    

6 Musik    

7 Pendingin AC    

8 Mesin Transaksi Pembayaran    

9 Mesin produksi makanan dan minuman    

10 Mushola    

11 Back Office    
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12 Penerangan    

13 Interior    

14 Tempat Parkir    

15 Keamanan    

16 Sirkulasi Udara    

 Lingkungan Kerja Non Fisik    

16 Hubungan kerja dengan atasan    

17 Hubungan kerja dengan rekan sekerja    
Sumber: Bagian HRD, Tahun 2020 

 

Hasil penelitian Paita (2015) diketahui lingkungan kinerja berpengaruh 

secara langsung terhadap kinerja karyawan. Demikian pula halnya dengan 

penelitian Prasetiyo (2014) diketahui lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, penelitian Rasyid (2020) 

diketahui lingkungan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan 

kerja. Penelitian terdahulu mengindikasikan bahwa lingkungan kerja 

berkontribusi atau berkorelasi terhadap kinerja karyawan. Oleh sebab itu, 

dalam penelitian ini penting dilakukan penelitian mengingat lingkungan kerja 

di D’Journal Coffee masih belum sesuai atau belum memenuhi kebutuhan 

karyawan. 

Hasil observasi pra penelitian diketahui motivasi kerja karyawan pada 

D’Journal Coffee dapat dikatakan masih rendah, hal ini terlihat dari tingkat 

kehadiran karyawan. Hampir setiap bulannya masih ada karyawan yang 

datang terlambat, sebagaimana terlihat pada tabel di bawah ini.  
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Tabel 1.4 

Tingkat Kehadiran Karyawan 

Tahun 2020 

No Nama 

Tidak Hadir Kehadiran 

S I A 
Tepat 

Waktu 

Terlambat 

1 Arifin 2 0 3  7 

2 Rico 14 0 2  5 

3 Lambertus 1 2 3  2 

4 Kevin 3 0 1  2 

5 Dody 2 0 2  0 

6 Jansly 0 0 0  1 
Sumber: Bagian HRD, Tahun 2020 

Tabel di atas menunjukkan bahwa karyawan memiliki motivasi yang 

terbilang rendah, tampak masih ada karyawan yang tidak masuk kerja tanpa 

alasan. Sementara itu, kehadiran karyawan juga menunjukkan masih banyak 

karyawan yang datang terlambat pada tahun 2020. Tentu hal ini 

mengindikasikan bahwa motivasi kerja karyawan perlu ditingkatkan sehingga 

mampu berkorelasi positif terhadpa kinerja. 

Berdasarkan fenomena masalah dalam latar belakang penelitian yang 

telah diutarakan di atas, maka penting dilakukan penelitian berkaitan dengan 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dan berdasarkan hasil 

penelitian sebelumnya, maka peneliti mengambil penelitian ini dengan judul: 

“Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan dan Motivasi Sebagai Variabel Intervening Pada D’Journal 

Coffee PT Ismaya Group ”  

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah : 
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1. Apakah Kompensasi berpengaruh secara langsung terhadap Motivasi pada 

D’Journal Coffee? 

2. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara langsung terhadap Motivasi 

pada D’Journal Coffee? 

3. Apakah Kompensasi berpengaruh secara langsung terhadap Kinerja 

Karyawan pada D’Journal Coffee? 

4. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara langsung terhadap Kinerja 

Karyawan pada D’Journal Coffee? 

5. Apakah Motivasi berpengaruh secara langsung terhadap Kinerja Karyawan 

pada D’Journal Coffee? 

6. Apakah Kompensasi berpengaruh secara tidak langsung terhadap Kinerja 

Karyawan melalui Motivasi sebagai variabel intervening pada D’Journal 

Coffee? 

7. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara tidak langsung terhadap 

Kinerja Karyawan melalui Motivasi sebagai variabel intervening pada 

D’Journal Coffee? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini memiliki 

tujuan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh langsung Kompensasi terhadap Motivasi 

pada D’Journal Coffee. 

2. Untuk mengetahui pengaruh langsung Lingkungan Kerja terhadap 

Motivasi pada D’Journal Coffee. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh langsung Kompensasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada D’Journal Coffee. 

4. Untuk mengetahui pengaruh langsung Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada D’Journal Coffee. 

5. Untuk mengetahui pengaruh langsung Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada D’Journal Coffee. 

6. Untuk mengetahui pengaruh tidak langsung Kompensasi terhadap Kinerja 

Karyawan melalui motivasi sebagai variabel intervening pada D’Journal 

Coffee. 

7. Untuk mengetahui pengaruh tidak langsung Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan melalui motivasi sebagai variabel intervening pada 

D’Journal Coffee. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai 

berikut : 

1. Bagi Praktisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya yaitu 

kompensasi, lingkungan kerja dan motivasi, yang kemudian dapat menjadi 

pedoman bagi perusahaan agar dapat memecahkan masalah perusahaan 

terutama di bidang Sumber Daya Manusia, dan dapat memberikan 

masukan dalam hal pemikiran, yang akan berguna untuk pembuatan 

keputusan di masa sekarang maupun masa mendatang. 
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2. Bagi institusi 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi dan 

literatur untuk melakukan penelitian selanjutnya yang memiliki variabel 

yang terkait dengan pengaruh kompensasi, lingkungan kerja dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu contoh bentuk 

pengaplikasian dan pengimplementasian dari hasil studi selama ini dalam 

kehidupan nyata khususnya di dunia bisnis. Penelitian ini juga 

memberikan gambaran kepada peneliti tentang permasalahan-

permasalahan mengenai manajemen Sumber Daya Manusia yang dihadapi 

oleh perusahaan yang selanjutnya dapat menjadi pedoman peneliti dalam 

berkiprah di dunia kerja mendatang. Dan bagi peneliti berikutnya 

diharapkan dapat menjadi bahan referensi untuk melaksanakan penelitian 

lebih lanjut mengenai pengaruh kompensasi, lingkungan kerja dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 




