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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan langsung dan tidak
langsung lingkungan kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan melalui stres
kerja sebagai variabel intervening pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk area
Ciledug Raya. Sampel penelitian ini merupakan karyawan Alfamart Area Ciledug
Raya. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS dengan 105 sampel
responden, metode penelitian yang digunakan kuantitatif. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh langsung dan
signifikan terhadap stress kerja, sedangkan. variabel beban kerja berpengaruh
langsung dan signifikan-terhadap stress kerja. Variabel lingkungan kerja tidak
berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan, dan lingkungan kerja tidak
berpengaruh secara tidak langsung terhadap kinerja karyawan melalui stres kerja
sebagai variabel intervening. Variable beban kerja tidak berpengaruh langsung
terhadap Kkinerja karyawan, dan beban kerja tidak berpengaruh secara tidak
langsung terhadap kinerja karyawan melalui stres kerja sebagai variabel
intervening. Sedangkan variable stress ketja berpengaruh langsung dan signifikan
terhadap kinerja karyawan dan memiliki pengaruh yang paling besar dalam analisis
jalur ini.

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the direct and indirect relationship between work
environment and workload on employee performance through work stress as an
intervening variable at PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk in the Ciledug Raya area.
The sample of this research is employees of Alfamart Area Ciledug Raya. Data
processing in this study using SPSS with 105 samples of respondents, the research
method used is quantitative. The results of this study indicate that the work
environment variable has no direct and significant effect on work stress, while the
workload variable has a_direct and significant effect on work stress. The work
environment variableas no direct effect on employee performance, and the work
environment does not indirectly affect employee performance through work stress
as an intervening variable. Workload variable does not directly affect employee
performance, and workload does not indirectly affect employee performance
through'work stress as an intervening variable. While the work stress variable has
a divect and significant effect on employee performance and has the greatest
influence in this path analysis.

Keywords: Work Environment, Workload, Work Stress, Employee Performance
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