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ABSTRAK

Dimasa sekarang ini Belanja Online atau e-commerce menjadi salah satu cara
berbelanja yang banyak diminati di Indonesia dimana pembeli tidak perlu datang
ke toko untuk melihat atau membeli apa yang mereka butuhkan. Hanya dengan
melalui internet, jejaring sosial, atau aplikasi e-commerce. Apartment Gateway
Pesanggrahan merupakan sebuah hunian yang sebagian penghuni tersebut adalah
pengguna jasa layanan e-commerce yang sering melakukan pembelian barang
secara online. Apartment Gateway_Pesanggrahan memiliki tempat khusus yang
melayani penitipan paket setiap paket yang. dititipkan oleh kurir pengiriman
dibagian penitipan paket-akan dilakukan pencatatan dan pendataan oleh petugas.
Petugas seringkali _mengalami kesulitan ketika akan mengecek jika ada pemilik
paket yang menanyakan apakah paket miliknya sudah diterima atau belum, petugas
harus mencari paket pada rak penyimpanan dan mencari catatan data dibuku
penerimaan paket. Sering juga terjadi paket tidak ditemukan dirak penyimpanan
maupun dibuku penerimaan paket tetapi pemilik paket bisa menunjukan pelacakan
paketnya sudah diterima oleh bagian penitipan paket. Hal tersebut terjadi karna
kurir sudah mendata paket tersebut sudah diterima oleh bagian penitipan pada
sistem pelacakan paketnya sedangkan paket tersebut belum dikirimkan oleh kurir
kebagian penitipan paket.

Kata Kunci : Sistem Informasi, E-Commerce, Web, Paket
ABSTRACT

Nowadays, online shopping or e-commerce is one of the most popular ways to shop
in Indonesia, where buyers don't need to come to the store to see or buy what they
need. Only through the internet, social networks, or e-commerce applications.
Apartment Gateway Pesanggrahan is a residence where some of the residents are
users of ‘e-commerce services who often buy goods online. Apartment Gateway
Pesanggrahan has a special place that serves package storage, every package that is
deposited by the delivery courier in the package storage section will be recorded
and recorded hy the officer. Officers often have difficulty checking if the owner of
the package asks whether his package has been received or not, the officer must
look for the package on the storage rack and look for data records in the package
receipt book. It often happens that the package is not found on the storage shelf or
in the package receipt book, but the package owner can show that the tracking of
the package has been received by the package care section. This happens because
the courier has recorded that the package has been received by the caretaker in the
package tracking system, while the package has not been sent by the courier to the
caretaker of the package.
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