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ABSTRAK

Perkembangan digital dan memasuknya revolusi industri 4.0 atau yang lebih
familiar disebut sistem otomatisasi industri, yang lebih mengutamakan pertukaran
data di dalam teknologi pabrik. Istilah ini mencakup sistim siber fisik, Internet of
things, komputasi kognitif dan aktifitas lain berbasis jaringan. Kelemahan antrian
pelayanan di Puskesmas tanjung duren selatan proses masih manual dengan
memberikan nomor antrian dan untuk giliran di pangil secara urut sesuai dengan
nomor antrian dengan kelemahan jika pengantri tidak fokus akan terlewat dan
makin lama lagi menunggu, karena akan di lewati, jarak atau ruang lingkup untuk
menunggu proses pemanggilan” terbatas sehingga mengakibatkan penumpukan
masa/atau masyarakat yang mengantri, dengan penumpukan antrian di takutkan
penyebaran virus sangat rentan menyebar kemana.mana sehingga petugas
Puskesmas lebih  ekstra mengawasi dan menjaga protokol kesehatan yang di
terapkan di_dinkungan Puskesmas sehingga prtokol kesehatan tersebut kurang
effektif dengan adanya penumpukan antrian.

Kata Kunci : Puskesmas, sistem otomatisasi industry, antrian, penyebaran virus

ABSTRACT

Digital developments-and the entry /of the industrial revolution 4.0 or more
familiarly called industrial automation systems, which prioritize data exchange in
factory technology. This term includes physical cyber systems, Internet of things,
cognitive computing and other-network-based activities. The weakness of the
service queue at the Tanjung Duren Selatan Health Center the process is still manual
by giving a queue number and for a turn to be called sequentially according to the
queue number with the weakness if the queue is not focused it will be missed and
the wait will be longer, because it will be passed, the distance or scope for waiting
for a limited call process, resulting in a buildup of masses/or people queuing, with
queue builldup in fear of spreading the virus, it is very vulnerable to spread
everywhere'so that the Puskesmas staff are mare extra vigilant and maintain the
health protocels implemented. in the Puskesmas environment so that the health
protocols are less effective with the presence of queue buildup.

Keyword : Public health center, industrial automation systems, queues, virus

spread.
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