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ABSTRACT 

 

 

  In order to improve the quality of tax services to taxpayers, the 

Directorate General of Taxation implement an electronic system (e-SPT) in tax 

reporting. Data processing taxation is one of the tax facilities for modernization 

of tax administration made by the DGT to be used by the taxpayer for ease of 

delivery of tax returns for all of the labor and taxation services goes well, 

smoothly, accurately and simplify the taxpayer in carrying out the tax obligations 

so that tax compliance is expected to increase.  

 The purpose of this study was to investigate the application of e-SPT 

against taxation data processing efficiency. The data collection is done by using a 

questionnaire distributed to the taxpayer (Taxable Entrepreneur) on STO 

Cimanggis Depok.  

 Based on the results of this study concluded that the implementation of e-

SPT does not affect the efficiency of data processing taxation. 

Key words: Implementation of e-SPT, data processing efficiency of taxation. 
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ABSTRAK 

 

 

  Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan pajak terhadap wajib 

pajak, Direktorat Jenderal Pajak menerapkan sistem elektronik (e-SPT) dalam 

pelaporan pajak. Pemprosesan data perpajakan merupakan salah satu fasilitas 

pajak dalam rangka modernisasi administrasi perpajakan yang dibuat oleh DJP 

untuk digunakan oleh wajib pajak untuk kemudahan dalam penyampaian SPT 

agar semua proses kerja dan pelayanan perpajakan berjalan dengan baik, lancar, 

akurat serta mempermudah wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakannya sehingga kepatuhan wajib pajak diharapkan akan meningkat.  

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan e-SPT 

terhadap efesiensi pemprosesan data perpajakan. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada wajib pajak (Pengusaha 

Kena Pajak) pada KPP Pratama Depok Cimanggis.  

 Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penerapan e-SPT 

tidak berpengaruh terhadap efesiensi pemprosesan data perpajakan.   

Kata-kata kunci: Penerapan e-SPT , efisiensi pemprosesan data perpajakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




