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ABSTRACT 

 

Effective tax billing is an appropriate means to achieve the maximum tax 

revenue target. The goals of this research is to determine the effectiveness and 

contribution of active tax billing by warning letter, forced letter, and seizure letter 

to receipt of income tax arrears in Service Tax Office Pratama Jakarta 

Kebayoran Baru Tiga during 2011-2015. 

The method used in this research is descriptive research method and used 

ratio analysis to determine the level of effectiveness and contribution of active tax 

billing in Service Tax Office Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga. Data 

collected through interviews and documentation. Data used in this research of 

secondary data in the form of data obtained from Service Tax Office Pratama 

Jakarta Kebayoran Baru Tiga which includes warning letter, forced letter, and 

seizure letter and receipt target value and realization. 

The results of this research indicate that the effectiveness of active tax 

billing rate is still not effective, and the contribution of active tax billing to receipt 

total tax in STO is still lacking. The factors is a lack of public awareness, 

taxpayers compliance in paying his tax debt and less optimal active tax billing 

process in STO Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga. 

Keyword: Warning Letter, Forced Letter, Seizure Letter, Income Tax Arrears, 

Taxpayers Compliance. 
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ABSTRAK 

 

Penagihan pajak yang efektif merupakan sarana yang tepat untuk mencapai 

target penerimaan pajak yang maksimal. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui tingkat efektivitas dan kontribusi dari penagihan pajak aktif dengan 

Surat Teguran, Surat Paksa, dan Surat Perintah Melaksanakan Penyitaan (SPMP) 

terhadap penerimaan tunggakan pajak penghasilan di KPP Pratama Jakarta 

Kebayoran Baru Tiga selama tahun 2011-2015. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian deskriptif dan juga menggunakan analisis rasio untuk mengetahui 

tingkat efektivitas dan kontribusi dari penagihan pajak aktif di KPP Pratama 

Jakarta Kebayoran Baru Tiga. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

dan dokumentasi. Jenis data yang digunakan dalam penelitian yaitu data sekunder 

berupa data yang diperoleh dari KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga yang 

meliputi penerbitan Surat Teguran, Surat Paksa, dan Surat Perintah Melaksanakan 

Penyitaan (SPMP) serta nilai target penerimaan dan realisasinya. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat efektivitas penagihan pajak 

aktif secara keseluruhan masih belum efektif, selain itu kontribusi penagihan 

pajak aktif terhadap penerimaan pajak total di KPP juga masih sangat kurang. 

Faktor penyebab hal tersebut adalah kurangnya kesadaran masyarakat dan juga 

kurangnya kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar utang pajaknya serta kurang 

optimalnya proses penagihan pajak aktif di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru 

Tiga. 

Kata Kunci: Surat Teguran, Surat Paksa, Surat Perintah Melaksanakan 

Penyitaan, Tunggakan Pajak Penghasilan, Kepatuhan Wajib Pajak. 

  




