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ABSTRACT 

 

Taxes have very important role in the state revenue to finance various forms 
of expenditure with the aim to improve the welfare of the Indonesian people. In 
order to boost tax compliance to fulfill their tax obligations, the Direktorat 
Jenderal Pajak (DJP) modernizing the administration of the taxation one of which 
is Account Representative who become a partner liaison between DJP with the 
taxpayer. Hopefully, by the account representative could boost tax compliance. 

The test of quality data used on this research is validity and reliability 
testing. Hypothesis testing using multiple linear regression with program SPSS. 
The purpose of this study was to determine the role of prime services and 
consultation of account representative on tax compliance. The sample used in this 
research is 87 respondents listed on KPP Pratama Jakarta Grogol Petamburan. 
The sample is taken by using convenience sampling method. Type and data source 
in this study is survey and primer data such as questionnaire.  

The result on this research showed that prime services of account 
representative and consultation of account representative has an influence toward 
taxpayer compliance in KPP Pratama Jakarta Grogol Petamburan. And we can 
see the result of Adjusted R Square is 0.340 or 34.0%, indicating that 34,0% of 
dependent variable (tax compliance) can be explained by two independent 
variable (prime services of account representative and consultation of account 
representative). 

 

Key Words : taxpayer’s compliance, prime services of account representative, 
 consultation of account representative. 
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ABSTRAK 

 

Pajak mempunyai peran yang sangat penting dalam pendapatan negara 
untuk membiayai berbagai bentuk pengeluaran dengan tujuan untuk 
meningkatkan kesejahteraan masyarakat Indonesia. Dalam rangka untuk 
menigkatkan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya, 
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) melakukan modernisasi administrasi perpjakan 
salah satunya adalah jabatan account representative yang menjadi mitra 
penghubung antara DJP dengan wajib pajak. Diharapkan dengan adanya account 
representative dapat menigkatkan kepatuhan wajib pajak. 

Uji kualitas data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas 
dan uji reabilitas. Uji hipotesis menggunakan regresi linier berganda dengan 
bantuan program SPSS. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran 
pelayanan dan konsultasi account representative terhadap kepatuhan wajib pajak. 
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah 87 responden yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Grogol 
Petamburan. Dengan teknik pengambilan sampel menggunakan convenience 
sampling. Tipe dan sumber data dalam penelitian ini adalah survey dan data 
primer seperti kuesioner. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan prima dan konsultasi 
account representative berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP 
Pratama Jakarta Grogol Petamburan. Dan dapat diketahui nilai Adjusted R Square 
sebesar 0,340 atau 34,0% hal ini mengindikasikan bahwa 34,0% variabel terikat 
(kepatuhan wajib pajak) dapat dijelaskan oleh kedua variabel bebas (pelayanan 
prima account representative dan konsultasi account representative). 

 

Kata Kunci   :  kepatuhan wajib pajak, pelayanan prima account representative, 
 konsultasi account representative. 

 

  




