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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh langsung yang 

signifikan dari Kinerja Pegawai (Y), Motivasi Kerja (X1), Disiplin Kerja (X2), 

Kepuasan Kerja (Z) Pada PPSU Kelurahan Ragunan Jakarta Selatan. Metodologi 

penelitian yang di gunakan adalah kuantitatif, populasi yang di gunakan yaitu 80 

petugas PPSU. Ssampel yang digunakan menggunakan teknik sampel jenuh yaitu 

hampir keseluruhan dijadikan sampel. Alat uji yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan path analysis dengan menggunakan software SPSS 22. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan Motivasi Kerja berpengaruh langsung 

terhadap Kepuasan Kerja. Disiplin Kerja berpengaruh langsung terhadap 

Kepuasan Kerja. Motivasi Kerja berpengaruh tidak langsung terhadap Kinerja 

Pegawai. Disiplin Kerja berpengaruh langsung terhadap Kinerja Pegawai. 

Motivasi kerja berpengaruh langsung terhadap Kinerja Karyawan. Motivasi Kerja 

Berpengaruh Tidak Langsung dan Tidak Signifikan Terhadap Kinerja Pegawai 

Melalui Kepuasan Kerja. Disiplin Kerja Berpengaruh Langsung dan Signifikan 

Terhadap Kinerja Pegawai Melalui Kepuasan Kerja. 

 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai, Kepuasan 

Kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to determine whether a significant direct effect of Employee 

Performance (Y), Work Motivation (X1), Work Discipline (X2), Job Satisfaction 

(Z) at PPSU Ragunan, South Jakarta. The research methodology used is 

quantitative, the population used is 80 PPSU officers. The sample used is the 

saturated sample technique, which is almost the entire sample. The test equipment 

used in this study uses path analysis using SPSS 22 software. Based on the results 

of the study, it shows that work motivation has a direct effect on job satisfaction. 

Work Discipline has a direct effect on Job Satisfaction. Work motivation has an 

indirect effect on employee performance. Work Discipline has a direct effect on 

Employee Performance. Work motivation has a direct effect on employee 

performance. Work Motivation Indirect and Insignificant Effect on Employee 

Performance Through Job Satisfaction. Work Discipline Has a Direct and 

Significant Effect on Employee Performance Through Job Satisfaction. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Employee Performance, Job 

Satisfaction 

  




