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ABSTRAK 

Pada saat ini semua perusahaan telah memiliki website. Tidak hanya perusahaan 
besar saja namun perusahaan berskala mikro seperti toko-toko telah menggunakan  
media internet untuk mempromosikan produknya. Website juga menarik minat 
kaum awam untuk membuat website sebagai media untuk berhubungan dengan 
masyarakat luas. Karena pada saat ini banyak bermunculan website - website yang 
bersifat komunitas dan pribadi. Karena melalui website, masyarakat dapat dengan 
mudah memperoleh informasi apapun. Bahkan dengan memiliki website pribadi, 
bisa menghasilkan uang dengan memanfaatkan teknologi internet untuk 
meningkatkan citra dan promosi dirinya. PT. Sanggabuana Cipta Aroma adalah 
perusahaan swasta yang bergerak dibidang Jasa Tour & Travel dan Pelanggan 
sering kali menemui hambatan dalam memperoleh informasi, data-data pelanggan 
kurang dikelola dan dimanfaatkan oleh perusahaan, sehingga perusahaan kurang 
memperoleh informasi yang dibutuhkan untuk memberikan pelayanan secara 
personal kepada pelanggan. Dengan dibuatkannya sistem informasi Customer 

Relationship Management (CRM) berbasis website, diharapkan dapat menarik 
pelanggan baru serta mempertahankan pelanggan lama. Serta membantu 
memudahkan dalam memberikan informasi kepada pelanggan mengenai biaya - 
biaya tour dan travel yang ada, serta memperbaharui informasi paket tur. 

Kata Kunci : Website, Tour & Travel, Customer Relationship Management 

(CRM). 

ABSTRACT 

At this time all companies have websites. Not only large companies but micro 

scale companies such as shops have used the internet media to promote their 

products. The website also attracted the interest of the laity to create a website as 

a medium to connect with the wider community. Because at this time many 

emerging websites - websites that are community and personal. Because through 

the website, people can easily get any information. Even by having a personal 

website, you can make money by using internet technology to enhance your image 

and promotion. PT. Sanggabuana Cipta Aroma is a private company engaged in 

Tour & Travel Services and customers often encounter obstacles in obtaining 

information, customer data is less managed and utilized by the company, so the 

company lacks the information needed to provide personalized service to 

customers. By creating a website-based Customer Relationship Management 

(CRM) information system, it is expected to attract new customers and retain old 

customers. As well as helping make it easier to provide information to customers 

about the costs of existing tours and travel, as well as updating tour package 

information. 

Keywords: Website, Tour & Travel, Customer Relationship Management (CRM). 




