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ABSTRAK

Saat ini, strategi marketing tidak lagi hanya berorientasi pada kualitas produk saja,
tetapi mengharuskan perusahaan untuk melayani planggan dengan baik. Kualitas
layanan kepada pelanggan lah yang menjadi kunci muncul nya loyalitas

pelanggan terhadap perusahaan.

Dunia jasa percetakan pada umum nya mengorientasikan bisnis mereka pada
kualitas cetakan yang di hasilkan, pemilik percetakan kurang memperhatikan sisi
pelayanan kepada pengorder sebagai salah satu pelanggan terpenting mereka.
Salah satu kunci pelayanan kepada pelanggan adalah adanya pengolahan data

pelanggan dan project yang baik.

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sistem informasi untuk mengelola
data pelanggan dan project, serta mendukung pengiriman informasi via email,

yang di sebut sistem informasi Customer Relationship Management (CRM).

Pengembangan sistem dilakukan mulai dari identifikasi dan analisa masalah,
analisa kebutuhan,perancangan sistem, implementasi sistem lalu pengujian
dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Database Management
Sistem (DBMS) MySQL, hasil dari penelitian ini di harapkan dapat membantu

kegiatan di jasa percetakan dalam menjaga relasi dengan pelanggan.
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ABSTRACT

At present, the marketing strategy is no longer only oriented towards product quality, but
requires companies to serve customers well. It is the quality of service to customers that

is the key to emerging customer loyalty to the company.

The world of printing services generally oriented their business to the quality of prints
produced, printing owners were less concerned with the service side to the orderers as one
of their most important customers. One of the keys' to service to customers is the

processing of customer data and good projects.

This study aims to produce information systems to.manage customer data and projects,
and support the delivery of information via email, called-the Customer Relationship

Management (CRM) information system:

System development is carried out starting from identification and problem analysis,
needs' analysis, system design, system implementation then testing using the PHP
programming language and MySQL System Management Database (DBMS), the results
of this study are expected to help activities in printing services in maintaining

relationships with customer.
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