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ABSTRAK 

Penelitian ini memprediksi kepuasan pelanggan terhadap kualitas jaringan 

internet MNC Play Media dengan menerapkan Jaringan Syaraf Tiruan,dengan 

penerapannya yaitu menggunakan algoritma Backpropagation dimana data yang 

diinputkan yaitu Jumlah Ya dan Jumlah Tidak. Kemudian dibentuk Jaringan 

Syaraf Tiruan dengan menentukan jumlah tiap lapisan. Setelah jaringan terbentuk 

dilakukan training dari data yang telah dikelompokkan tersebut. Percobaan 

dilakukan dengan arsitektur jaringan yang terdiri dari unit masukan, unit 

tersembunyi, unit keluarannya dan arsitektur jaringan 2-2, pengujian dilakukan 

dengan perangkat lunak Matlab.Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk membantu 

menarik pengguna agar berlangganan MNC Play Media dengan Prakiraan 

Jaringan MNC Play Media kedepannya. 

Kata Kunci : Prediksi, Jaringan Syaraf Tiruan, Backpropagation 
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ABSTRACT 
 

This study predicts internet network MNC Play Media by applying 

Artificial Neural Network, using Backpropagation method where input data is 

Number of Yes and Total No. Then form Artificial Neural Network by 

determining the number of each layer. Once the network is formed the training 

data has been grouped. The experiments were carried out with a network 

architecture consisting of an input unit, a hidden unit, an output unit and a 2-2 

network architecture, a test carried out with Matlab software. The purpose of this 

research is to help attract users to subscribe to MNC Play Media with upcoming 

MNC Media Media Forecast Network. 
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