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ABSTRAK

Tidak setiap pelayanan yang dilakukan oleh perusahaan terhadap
customernya itu bisa memuaskan hati pelanggan. Sebaik apapun pelayanan yang
diberikan oleh perusahaan terhadap customernya, tidak semua customer itu
merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh perusahaan. Tetapi
perusahaan tetap menerima untuk menjaga hubungan antara customer dengan
perusahaan. Dalam hal.ini JNE Kebayoran Center.merupakan suatu perusahaan
yang melayani dalam bidang jasa pengiriman barang. Apakah barang tidak tepat
waktu sampal kepada customer. Untuk menampung- keluhan pelanggan tersebut
maka JNE Kebayoran Center membangun sebuah website. Menggunakan metode
SDLC (System Development Life Cycle). Dengan adanya website ini diharapkan
dapat mempererat hubungan perusahaan - dengan pelanggan sekaligus
meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap customernya.

Kata Kunci : Layanan, JNE, Loyalitas
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ABSTRACT

Not every Ministry undertaken by the company against the customernya it
could satisfy customers. As good as any service provided by the company against
its customer, not all customer it was satisfied with the service provided by the
company. But the company still accept to maintain the relationship between the
customer with the company. In thisscasesthe JINE Kebayoran Center is a company
serving in the field of delivery of the goods. If the goods are not on time to the
customer. To accommodate the customers complaint then. JNE Kebayoran Center
build a website. Using the method of SDLC (System Development Life Cycle). By
having this website is expected to strengthen the company's relationship with
customers while increasing customer loyalty towards customernya.
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