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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

  Pajangan atau dikenal juga dengan istilah Display adalah suatu cara 

penataan produk/ barang yang ditetapkan oleh perusahaan sesuai dengan standar 

dan spesifikasi perusahaan dengan tujuan untuk menarik perhatian konsumen atau 

calon konsumen terhadap produk/ barang yang dipajang sehingga produk tersebut 

akan laku terjual. Hal yang perlu diperhatikan dalam melakukan display produk 

adalah kebersihan dan kerapihan tata letak (lay out) atau susunan produk yang 

dijual, kelengkapan informasi penetapan harga (price tag/price ticket) yang benar 

& tepat serta yang paling difokuskan dalam display produk adalah seberapa banyak 

produk yang harus dipajang sehingga menarik bagi konsumen 

(display capacity  calculation). Perhitungan kapasitas display yang baik secara 

sederhana adalah “display jangan sampai terlalu banyak sehingga terkesan 

berantakan dan jangan terlalu sedikit sehingga memberikan kesan produk kosong”. 

  Saat ini, dalam kegiatan display produk mengenai 

display capacity  calculation masih dilakukan dengan perkiraan dan belum 

dilakukan standarisasi display sesuai kapasitas shelfing/ rak sehingga jika pengisian 

produk terlalu banyak dan berlebihan akan menyebabkan produk mudah rusak/ 

penyok/ pecah, terlebih lagi jika produk di rak paling atas, dapat membayakan 

konsumen. Dan sebaliknya,  jika pengisian produk terlalu sedikit maka yang akan 

terjadi display kurang menarik karena produk terkesan kosong, konsumen enggan 
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membeli produk tersebut karena dianggap produk sisa. Selain itu, tidak adanya 

target display yang pasti dan tim yang memantau kondisi produk sehingga muncul 

rasa kurang perduli karyawan terhadap kondisi dan kapasitas produk, hal ini dapat 

berpengaruh langsung pada tingkat omzet penjualan & keuntungan atas produk 

yang dijual, terlebih bagi toko-toko ritel modern yang memiliki kapasitas layout 

yang besar dan memiliki ribuan produk seperti supermarket maupun hypermarket. 

  Berdasarkan uraian masalah dan pembahasan di atas, maka penulis tertarik 

mengambil judul ” Analisa Dan Perancangan Sistem Display Produk Menggunakan 

Quick Response Code Pada PT Hero Supermarket Tbk Berbasis Android”. 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka didapat suatu rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana merancang sistem informasi menggunakan sistem QR-code pada PT 

Hero Supermarket Tbk? 

2. Bagaimana mengimplementasikan pemanfaatan teknologi android 

menggunakan sistem QR-code pada PT Hero Supermarket Tbk? 

1.3. Batasan Masalah 

Agar tidak keluar dari materi pembahasan maka akan diberikan beberapa batasan 

masalah, sebagai berikut : 

1. Perancangan ini mencakup hanya pada sistem display produk dengan QR-code 

berbasis android pada PT Hero Supermarket Tbk  

2. Mengimplementasikan sistem QR-code berbasis android pada PT Hero 

Supermarket Tbk 
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1.4.  Tujuan dan Manfaat 

1.4.1. Tujuan  

Tujuan dari penelitian ini, antara lain : 

1. Untuk merancang dan membuat sistem display produk dengan menggunakan 

QR-code pada PT Hero Supermarket Tbk 

2. Menghasilkan aplikasi dengan sistem display produk secara langsung melalui 

smartphone agar stok display selalu sama dengan stok awal yang telah ditentukan. 

1.4.2. Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini, antara lain : 

1. Display produk akan selalu dalam keadaan rapih dan penuh (sesuai dengan 

kapasitas) 

2. Staff akan up-to-date mengetahui jumlah stok produk di gudang 

3. Pengambilan produk dan cara display menjadi lebih terencana dan pasti 

1.5.  Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran secara keseluruhan dari penulisan terdiri dari lima 

bab dengan rincian sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini dibahas tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI  

Pada bab ini dibahas tentang tinjauan pustaka, teori dasar umum, teori dasar khusus, 

rangka penelitian. 
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BAB III : METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini dibahas tentang metode-metode sebagai salah satu cara untuk 

mendapatkan data yang akan digunakan dalam perancangan dan implementasi 

sistem, membahas waktu dan tempat penelitian, gambaran umum perusahaan.  

BAB IV : ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini dibahas tentang memuat analisa sistem berjalan dan analisa sistem 

usulan, perancangan sistem, diagram alur proses, struktur penyimpanan data dan 

rancangan antar muka yang digunakan sebagai media komunikasi antara sistem dan 

pengguna, memuat hasil penelitian dan  implementasi rancangan yang sudah dibuat/ 

disusun. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini dibahas tentang kesimpulan dari pembahasan secara menyeluruh serta 

saran-saran untuk pengembangan lebih lanjut.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 




