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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan langsung dan tidak 

langsung gaya kepemimpinan dan beban kerja terhadap kinerja karyawan melalu 

kepuasan kerya sebagai varabel intervening pada PT.Graha karunia Trading. 

Sampel penelitian ini menggunakan SPSS dengan 105 sampel responden, metode 

penelitian ini yang digunakan kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

variabel gaya kepemimpinan tidak berpengaruh langsung dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Sedangkan variabel beban kerja berpengaruh langsung dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Variabel gaya kepemimpinan tidak 

berpengaruh langsung dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel beban 

kerja tidak berpengaruh langsung dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Variabel kepuasan kerja berpengaruh langsung dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Variabel gaya kepemimpinan tidak berpengaruh secara tidak langsung 

dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening. Sedangkan variabel beban kerja berpengaruh langsung dan 

tidak signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening. 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Beban kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the direct and indirect relationship of leadership 

style and workload to employee performance through job satisfaction as an 

intervening variable at PT. Graha rahmat Trading. The sample of this study used 

SPSS with 105 samples of respondents, the research method used was 

quantitative. The results of this study indicate that the leadership style variable 

has no direct and significant effect on job satisfaction. While the workload 

variable has a direct and significant effect on job satisfaction. The leadership 

style variable has no direct and significant effect on employee performance. The 

workload variable has no direct and insignificant effect on employee 

performance. Job satisfaction variable has a direct and significant effect on 

employee performance. The leadership style variable has no indirect and 

insignificant effect on employee performance through job satisfaction as an 

intervening variable. While the workload variable has a direct and insignificant 

effect on employee performance through job satisfaction as an intervening 

variable. 
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