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ABSTRACT 

 
 

The purpose of this study was to determine the the effect of understanding 

level, taxpayer complianceand tax penalties to increase tax obligations. The 

population used in this study is MSMEs located in the Cicurug sub-district. The 

data obtained in this study through a questionnaire filled out by 104 respondents. 

The sampling technique used is Probability Sampling. The data analysis method 

used in this research is descriptive statistical test, research instrument test (which 

includes validity test, reliability test), classical assumption test (in which there is 

normality test, heteroscedasticity test, multicollinearity test, auto correlation test, 

regression analysis test multiple tests, hypothesis testing (in which there is a 

partial test (t test), simultaneous test (f test), and the coefficient of determination 

test with the help of SPSS version 25. 

Based on research that has been done in statistical analysis shows that the 

level of knowledge has a negative effect on tax obligations, taxpayer compliance 

has a positive and significant effect on tax obligations, and tax firmness has a 

positive and significant effect on tax obligations. While the level of understanding, 

taxpayer compliance, and taxation taxes have a significant effect on MSME tax 

obligations of 30.7% while the remaining 69.3% can be explained by other causal 

factors not found in this study. 

 

Keywords: The Effect of Understanding Level, Taxpayer Compliance, and 

Firmness of Tax Sanctions 
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ABSTRAK 

 
 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh etika, 

pemeriksaan dan denda pajak untuk meningkatkan kewajiban perpajakan . 

populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah UMKM yang berada di 

wilayah kecamatan Cicurug. Data yang diperoleh dalam penelitian ini melalui 

kuesioner yang diisi oleh 104 responden. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan Probability Sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji statistic deskriptif, uji instrumen penelitian (yang 

didalamnya terdapat uji validitas, uji realibilitas), uji asumsi klasik (yang 

didalmnya terdapat uji normalitas, uji heterokedastisitas, uji multikolinearitas, uji 

auto korelasi, uji analisis regresi berganda, uji hipotesis (yang didalamnya 

terdapat uji parsial (uji t), uji simultan (uji f), dan uji koefisien determinan dengan 

bantuan SPSS versi 25.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dalam analisis statistic 

menunjukan bahwa tingkat pemahaman berpengaruh negative terhadap kewajiban 

perpajakan, kepatuhan wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kewajiban perpajakan, dan ketegasan sanksi perpajakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kewajiban perpajakan. Sedangkan tingkat pemahaman, 

kepatuhan wajib pajak, dan ketegasan sanksi perpajakan berpengaruh signifikan 

terhadap kewajiban perpajakan UMKM sebesar sebesar 30,7% sedangkan sisanya 

69,3% dapat dijelaskan oleh factor-factor penyebab lainnya yang tidak terdapat 

pada penelitian ini. 

 

Kata kunci : Pengaruh Tingkat Pemahaman, Kepatuhan wajib pajak, dan 

Ketegasan Sanksi Perpajakan  

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 




