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ABSTRAK

Selalu ada ketidaksesuaian dalam komunikasi, termasuk komunikasi organisasi
sebagaimana yang terjadi di Apotek Century. Komunikasi yang terjadi adalah komunikasi
internal,” yang mana masalah penelitian dalam skripsi ini adalah untuk mengetahui
bagaimanakah komunikasi internal antara manager legal dan manager oprasional dalam
pengurusan prizinan Apotek Century di Gandaria City.

Teori yang digunakan adalah’ dengan teori Penggabungan- Informasi yang
dikemukakan oleh Martin Fishbein /dengan' gambaran bagaimana caranya manusia
mengumpulkan dan mengorganisasikan informasi tentang seseorang, peristiwa, gagasan
atau objek lainnya untuk membentuk suatu sikap terhadap objek pada konsep tersebut.

Skripsi ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi
kasus melalui observasi dan wawancara langsung di Apotek Century Gandaria City.

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat masalah komunikasi yang menyebabkan
koordinasi tidak tuntas sehingga berdampak pada terhambatnya pengurusan perizinan
apotek tersebut. Hambatan tersebut dibagi menjadi hambatan personal, hambatan emosi,
dan hambatan stereotipe.

Setelah  penelitian ini  dilakukan, peneliti merekomendasikan  untuk
menyelesaikan hambatan komunikasi yang terjadi serta melanjutkan pembahasan untuk
melihat permasalahan dari sudut pandang yang berbeda.
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ABSTRACT

There are always discrepancies in communication, including organizational
communication, as _happened at Apotek Century. The communication that. occurs is
internal.communication, where the research problem in this thesis is to find out. how the
internal communication between legal 'managers and joperational managers is in
managing Century Pharmacy-licensing in'Gandaria City.

The theory used is the Information Aggregation theory proposed by Martin
Fishbein with a description of how humans collect and organize information about a
person, event, idea, or other objects to form an attitude towards the object of the concept.

This thesis uses descriptive gualitative research with a case study approach
through direct observation and interviews at Century Gandaria City Pharmacy.

The results of this study are there are communication problems that cause
incomplete coordination it has an impact on the obstruction of the pharmacy licensing
management. These barriers are divided into personal barriers, emotional barriers, and
stereotype barriers.

After this research is done, the researcher recommends resolving the
communication barriers that occur and continuing the discussion to see the problem from
a different perspective.
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