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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi Kinerja Karyawan pada PT Gobel Dharma Sarana Karya unit RSUD 

Cengkareng. Desain penelitian yang dipakai adalah penelitian kuantitatif dimana data 

yang di dapat dari proses penyebaran kuesioner dengan populasi dan sampel yang 

digunakan yaitu 54 karyawan. Sampel yang digunakan menggunakan sampel jenuh 

yaitu semua populasi dalam penelitian ini dijadikan sampel. Berdasarkan hasil 

penelitian diketahui bahwa Kompensasi (X1), Beban kerja (X2), Kepuasan Kerja (Z) 

memiliki pengaruh langsung dan pengaruh tidak langsung terhadap Kinerja Karyawan 

(Y). 

Kata Kunci: Kompensasi, Beban Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine how much the factors that can affect employee 

performance at PT Gobel Dharma Sarana Karya unit RSUD Cengkareng. The 

research design used is quantitative research where the data obtained from the process 

of distributing questionnaires with the population and sample used are 54 employees. 

The sample used is a saturated sample, that is, all of the population in this study were 

sampled. Based on the results of the study, it is known that compensation (X1), 

workload (X2), job satisfaction (Z) have a direct and indirect effect on employee 

performance (Y). 
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